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Referido a la(s) Comisidn(es) de: Gobierno, Etica y Asuntos Internos

Fecha de presentacion: 20 de mayo de 2016

ORDENANZA

PARA ENMENDAR EL CAPITULO XllI DE LA
ORDENANZA NUMERO 27, SERIE 2001-2002, SEGUN
ENMENDADA, CONOCIDA COMO “CODIGO DE
ADMINISTRACION DE ASUNTOS DE PERSONAL DEL
MUNICIPIO DE SAN JUAN”, A LOS EFECTOS DE
ANADIR LOS “PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DEL
COMISIONADO DE ASUNTOS SINDICALES DEL
MUNICIPIO DE SAN JUAN”; Y PARA OTROS FINES.

POR CUANTO: Mediante la Ordenanza Num. 6, Serie 2013-2014, aprobada el 23 de agosto

de 2013 y enmendada en la Ordenanza Num. 10, Serie 2013-2014, aprobada el 6 de

septiembre de 2013, el Municipio Auténomo de San Juan autorizé la organizacién

sindical de sus empleados y la negociacion colectiva, debiendo ello conducirse de
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conformidad con el sistema de personal y basado en el principio de mérito, conforme

al Articulo 11.001 de la Ley de Municipios Auténomos.

POR CUANTO: Con las mencionadas ordenanzas se enmendd la Ordenanza Num. 27, Serie
2001-2002, conocida como “Cdédigo de Administracion de Asuntos de Personal del
Municipio de San Juan” para anadir un nuevo Capitulo Trece (XIIl) titulado:
“Reglamento para la Seleccion de un Representante Exclusivo de Negociacion
Colectiva para los Empleados del Municipio de San Juan”.

POR CUANTO: De conformidad con las aludidas ordenanzas se establecieron las funciones del
Comisionado de Asuntos Sindicales, como funcionario encargado de supervisar y
dirigir todas las elecciones y procedimientos regidos por el “Reglamento para la
Seleccion de un Representante Exclusivo de Negociacidn Colectiva para los Empleados
del Municipio de San Juan”, y a cargo de resolver todas las disputas relacionadas con
el proceso de sindicacion laboral.

POR CUANTO: Desde el mes de octubre de 2013 el Comisionado de Asuntos Sindicales inicid
sus funciones de conformidad con la autoridad conferida por las Ordenanzas 6 y 10,
Serie 2013-2014.

POR CUANTO: Ha sido necesario que el Comisionado de Asuntos Sindicales adopte ciertas
reglas y procedimientos para atender los asuntos que se han sometido ante su
consideracion, lo que hace necesario la formalizacién dentro de la estructura legal del
Municipio de dichos procedimientos.

POR TANTO: ORDENASE POR LA LEGISLATURA MUNICIPAL DE SAN JUAN:

Seccion 1ra.: Enmendar el Capitulo Xlll de la Ordenanza Num. 27, Serie 2001-2002,
seglin enmendada, conocida como “Cédigo de Administracion de Asuntos de Personal del
Municipio de San Juan” y anadir los “Procedimientos de la Oficina del Comisionado de Asuntos
Sindicales”, para que se lea como sigue:

CAPITULO Xill
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PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DEL COMISIONADO DE ASUNTOS SINDICALES

Parte |
Principios Generales

Seccidén 1-Titulo:

Estos procedimientos se conocerdn como “Procedimientos de la Oficina del Comisionado de
Asuntos Sindicales”.

Seccién 2- Autoridad Legal:

Se adoptan de conformidad con las disposiciones de la Ley Nim. 81 de 30 de agosto de 1991,
segun enmendada, conocida como “Ley de Municipios Autédnomos del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico” y de conformidad con la Ordenanza Num. 6, Serie 2013-2014, aprobada el
23 de agosto de 2013 y la Ordenanza Num. 10, Serie 2013-2014, aprobada el 6 de septiembre
de 2013, mediante las cuales se enmendd la Ordenanza Num. 27,Serie 2001-2002, segun
enmendada, conocida como “"Cdédigo de Administracion de Asuntos de Personal del Municipio
de San Juan”, incorporando a dicho cdédigo el “Reglamento para la Seleccion de un
Representante Exclusivo de Negociacién Colectiva para los Empleados del Municipio del San
Juan y Para Otros Fines”, en adelante el “Reglamento”.

Seccion 3-Propdésito (Reglamento — Articulo 13.01):

Tienen el propdsito de reconocer como politica publica del Municipio de San Juan y de la
Oficina del Comisionado de Asuntos Sindicales hacer justicia a los empleados(as) del
Municipio, reconociéndoles el derecho a organizarse, estar representados y negociar
colectivamente sus condiciones de empleo. Todo proceso de negociacién debe estar dirigido
a promover un mejor ambiente de trabajo que redunde en mejores servicios a la ciudadania.
Con la negociacidn colectiva se debe reforzar, y no restringir, el principio de mérito consagrado
por ley. La aprobacidn de las Ordenanzas identificadas en la anterior Seccién 2 no debe causar
interrupciones a los servicios esenciales, a los cuales la ciudadania tiene derecho y que son

necesarios para el bienestar general. Debe tenerse presente que el alcance de la negociacidon
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colectiva y los beneficios que de ésta puedan derivar los empleados municipales estaran

sujetos a las realidades y posibilidades fiscales y presupuestarias del Municipio.

Seccion 4 - Aplicabilidad

Aplicardn a todos los tramites, investigaciones, procedimientos adjudicativos y procedimientos

de otra ihdole promovidos en virtud de las Ordenanzas identificadas en la anterior Seccién 2,

asli’como de cualquier otra ordenanza que se le encomiende poner en vigor al Comisionado de

Asuntos Sindicales.

Para los empleados cubiertos por las disposiciones de éste Capitulo (Reglamento) del Cédigo

de Administracion de Personal, en tanto estas disposiciones sean incompatibles con las de

algin otro Capitulo de este Cddigo, las disposiciones de este Capitulo (Reglamento)

prevaleceran sobre cualquier otra disposicion de cualquier otro Capitulo del Cddigo.

Por lo que para los empleados cubiertos en una Unidad Apropiada que vayan a ejercer su

derecho conforme a los procesos dispuestos por las disposiciones de éste Capitulo

(Reglamento) no podran utilizar otras disposiciones anadlogas establecidas en este Cédigo para

los empleados no cubiertos de una Unidad Apropiada.

Seccion 5 - Definiciones (Reglamento — Articulo13.02):

A los fines de interpretacion y aplicacidon de estos procedimientos, los siguientes términos

tendran el significado declarado a continuacién, salvo que otro significado pueda interpretarse

claramente en el texto:

a) Arbitraje: Procedimiento mediante el cual las partes, luego de agotar el proceso de
negociacion o por acuerdo mutuo, someten sus diferencias o controversias entre éstas
a la consideracién del Comisionado de Asuntos Sindicales o el arbitro designado por
éste.
b) Acuerdo de Sumisién: Acuerdo entre el empleado cubierto por un convenio colectivo o

su representante autorizado y el Municipio que describe y delimita la(s) controversia(s)

a ser dilucidadas y resueltas por el procedimiento de Arbitraje.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

Beneficios Marginales: Cualquier acreencia, ventaja o derecho no salarial otorgado al
empleado por disposicién de ley, ordenanza, reglamento o convenio colectivo, que
conlleva un costo para el Municipio.

Cargo por Servicio: Pago hecho al Representante Exclusivo por empleados de la Unidad
Apropiada que han optado por la no afiliacion a ésta. Representa el costo de aquellas
actividades sindicales necesarias para negociar un Convenio Colectivo y su posterior
administraciéon, lo que incluye, entre otros, los procedimientos para ventilar quejas,
agravios y arbitraje, cuyos beneficios aplican a la totalidad de los Empleados de la Unidad
Apropiada.

Convenio Colectivo: Un contrato ejecutado por escrito incorporando todos y cada uno
de los acuerdos, producto de la Negociacion Colectiva entre el Municipio y un
Representante Exclusivo.

Comisionado: Comisionado de Asuntos Sindicales.

Empleado Confidencial: Un empleado que tiene acceso a informacién confidencial o
discrecional sobre la formulacion de las politicas o procedimientos de personal del
Municipio; o que realice labores directas o indirectas en torno a las relaciones obrero-
patronales.

Empleado Cubierto: La persona que presta servicios en el Municipio a través de un
nombramiento en un puesto de carrera a tiempo completo, transitorio o irregular con
tres (3) aflos o mds de servicios en el puesto, que no sea un funcionario electo, un
funcionario directamente nombrado por el alcalde o alcaldesa, un supervisor, un
empleado de confianza, un miembro de la policia municipal, un bombero, un empleado
gue trabaje para el Comisionado, un médico, un abogado un empleado irregular con
menos de tres (3) afios de servicios en el puesto o un empleado confidencial.
Empleado de Confianza: La persona que presta servicios en el Municipio a través de un

nombramiento en un puesto de confianza.
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k)

m)

n)

o)

p)

Empleado a Tiempo Parcial: Un empleado que trabaja menos de veinte (20) horas
semanales.

Endosos o Tarjetas de Autorizacion: Sera aquel documento firmado por el empleado
donde acepta convertirse en miembro de una Organizacién Sindical, solicita que se
certifigue a dicha Organizacién Sindical como Representante Exclusivo y autoriza a que
se le descuente la cuota correspondiente a favor de dicha Organizaciéon Sindical. El
endoso deberd contener, al menos, el nombre del empleado, posicién que ocupa, lugar
de trabajo, firma y la fecha en que fue firmado.

Huelga: Accién concertada de un grupo de empleados con el propdsito de interrumpir,
paralizar, detener u obstruir las labores y servicios del Municipio durante un tiempo
determinado, breve o prolongado, o un tiempo indefinido. La huelga puede producirse
por la ausencia de los empleados de su lugar de trabajo o por asumir éstos una actitud
de no cumplir con sus obligaciones, deberes y trabajo.

Impasse: Un tranque o estancamiento que surge en el proceso de negociacion de un
acuerdo cuando una de las partes, o ambas, no ceden o modifican sus posiciones y
requiere la intervencion de un conciliador, mediador o arbitro para buscar una solucién
satisfactoria del asunto en disputa.

Laudo: Decisién o determinacién final escrita emitida conforme a derecho por el
Comisionado o arbitro designado que resuelve en su totalidad y pone fin a todas las
controversias sometidas por las partes en un Acuerdo de Sumisién en el procedimiento
de arbitraje contenido en los convenios colectivos. De las partes no poder ponerse de
acuerdo de cudles son las controversias a resolverse, el Comisionado y/o el arbitro
designado determinara cuales son las controversias a resolver.

Municipio: El Municipio Auténomo de San Juan.

Negociaciéon Colectiva: La Negociacion Colectiva es la obligacion mutua entre el
Municipio y una Organizacién Sindical para reunirse en horas razonables y actuar de

buena fe con respecto a quejas y agravios, salarios, beneficios marginales, tipos de
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a)

r)

s)

t)

paga, horas de trabajo o cualesquiera otras condiciones y términos de trabajo de los
empleados del Municipio que no estén exceptuados de la negociacién mediante una
disposicién en las Ordenanzas identificadas en la Seccidon 2 anterior.

Negociacion de Buena Fe: Implica la obligacién mutua de, al ser requerido por el
Municipio o una organizacién sindical, personalmente reunirse y continuar reuniéndose
por el periodo de tiempo necesario y razonable para intercambiar informacidén, opiniones
y propuestas. Este periodo debe incluir tiempo adecuado para la resolucién de impasses.
Las partes negociantes deben hacer esfuerzos para llegar a acuerdos en materias dentro
el alcance de la representacion sindical antes de la adopcidon del presupuesto final del
Municipio para ese préximo afio. La obligacién de negociar de buena fe no tiene el efecto
de imponer a ninguna de las partes la obligacion de llegar a un acuerdo o una concesidn.
Organizacion Sindical: Cualquier organizacién constituida para la Negociacién Colectiva
de las condiciones laborales de empleados, certificada por el Comisionado conforme a
estos procedimientos.

Periodo de Prohibicién: Periodo comprendido desde el 1 de julio del afio calendario en
que se celebre una Eleccién General y el 15 de enero del afno calendario inmediatamente
posterior a tal evento, o los tres (3) meses anteriores a cualquier consulta sobre el
estatus politico de Puerto Rico, durante el cual no se podran llevar a cabo negociaciones
de convenios colectivos.

Principio de Mérito: Un compromiso de gestion publica que asegura transacciones de
personal donde todos los empleados de carrera deben ser seleccionados, adiestrados,
ascendidos y retenidos en su empleo en consideracion al mérito y a la capacidad, sin
discriminacidn por razones de raza, color, sexo, orientacion sexual, identidad de género,
nacimiento, edad, origen o condicién social, discapacidad fisica, discapacidad mental,
condicién de veterano, ni por sus ideas, afiliacién o creencias politicas o religiosas, ni
alguna otra prohibida por ley. La antigliedad sera un factor en los casos en los que exista

igualdad de capacidad o idoneidad.
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u)

V)

w)

x)

y)

Queja, Querella o Agravio: cualquier reclamacién que tenga la Unién y/o cualquier
empleado(a) incluido(a) en la unidad apropiada o el Municipio por una alegada violacidn,
controversia o desacuerdo en la interpretacion de cualquier cldusula, disposicién, articulo
de los acuerdos, estipulaciones o convenios que hayan sido negociados por las partes;
o cualquier controversia o desacuerdo con cualquier accién disciplinaria impuesta a
algun(a) empleado(a) por el Municipio.

Representante Exclusivo: Una Organizacién Sindical que ha sido certificada por el
Comisionado para negociar en representacion de todos los empleados comprendidos en
una Unidad Apropiada, debido a que obtuvo la mayoria de los votos de los empleados
comprendidos de tal unidad por medio de una eleccién secreta.

El Representante Exclusivo tiene el deber de representar los intereses de todos los
Empleados Cubiertos en la Unidad Apropiada que representa, sin discriminacion y sin
tomar en cuenta la membresia.

Revisiéon judicial: Revisién del Laudo emitido por el Comisionado y/o arbitro designado
por el Tribunal de Primera Instancia, Sala Superior de San Juan, presentada por
cualquiera de las partes dentro del término jurisdiccional de treinta (30) dias.
Supervisor: Cualquier empleado que, ejerciendo su discrecién, tenga la autoridad de
hacer recomendaciones relacionadas con la imposicion de medidas disciplinarias; o que
tenga la responsabilidad habitual de asignar o dirigir el trabajo, si tales responsabilidades
surgen por ley, ordenanza, reglamento o de la disposicion de su empleo,
independientemente de que su nombramiento sea de carrera, confidencial, transitorio,
probatorio, temporero, irregular, por dia o por contrato.

Unidad Apropiada: Son unidades de Negociaciéon Colectiva de Empleados Cubiertos

conforme establecidas en estos procedimientos.

Seccion 6 - Otras Definiciones Pertinentes:

a) Estipulacion - Se refiere a cualquier contrato o acuerdo entre el patrono y el

representante de una Unidad Apropiada a los fines de enmendar o alterar el contenido
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b)

c)

de un Convenio Colectivo o pactar sobre asuntos no contenidos en éste. Incluye,
ademads, cualquier contrato o acuerdo sobre asuntos relacionados con la Negociacidon
Colectiva o dirigida a poner fin a controversias surgidas en la relaciones obrero-
patronales.

Interés Publico - Se refiere a la postura institucional de promover la politica publica
que se fundamenta en promover unas relaciones laborales armoniosas asi’como en la
implantacion de las Ordenanzas identificadas en la Seccién 2 anterior y las demas
ordenanzas cuyo cumplimiento se haya delegado en el Comisionado.

Interés Sustancial - Se refiere al porcentaje de empleados pertenecientes a una Unidad
Apropiada cuyo endoso se requiere para el trdmite de un procedimiento de eleccién
y certificacion de un Representante Exclusivo.

Parte Il
Las Actividades Sindicales

Seccion 7 - Organizaciones Sindicales: Comisionado de Asuntos Sindicales; Unidades

Apropiadas; Representacion Exclusiva (Reglamento — Articulo13.03):

a)

b)

Organizaciones Sindicales

Los Empleados Cubiertos tendran el derecho a organizarse o afiliarse a Organizaciones
Sindicales, las cuales deberan ser certificadas por el Comisionado. Una
Organizaciones Sindical no sera certificada por el Comisionado a menos que haya
tenido en existencia al menos por un afio y presente al Comisionado su constitucion,
su declaracion de objetivos y sus reglamentos.

Comisionado de Asuntos Sindicales

Dentro de veinte (20) dias laborales, desde la fecha en que las Ordenanzas
identificadas en la Seccién 2 entren en vigor, el Alcalde o la Alcaldesa designard una
persona neutral para desempefiarse como Comisionado de Asuntos Sindicales. El
Comisionado supervisard vy dirigirda todas las elecciones regidas por estos

procedimientos y resolvera todas las disputas relacionadas con el proceso. Las
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aptitudes del Comisionado seleccionado pueden incluir una o mds de las siguientes:
mas de cinco (5) anos de experiencia trabajando para el Gobierno de Puerto Rico o
de los Estados Unidos de Ameérica; experiencia sustancial en negociaciones obrero-
patronales de convenios colectivos; experiencia como arbitro laboral; experiencia
como agente de la Comisién Apelativa del Servicio Publico, la Junta de Relaciones
del Trabajo o la Junta Nacional de Relaciones del Trabajo; o con funciones de trabajo
tales como la gestién de elecciones sindicales, la investigacién de prdacticas ilicitas y
la realizacién de arbitrajes, entre otras funciones; que haya ejercido funciones
similares a los miembros de una comisién, directores regionales, supervisores,
abogados, agentes y otros funcionarios profesionales similares en dichas agencias.
c) Unidades Apropiadas de Negociacion
El Municipio reconocerda a los Representantes Exclusivos de todos los Empleados
Cubiertos en una Unidad Apropiada. Existirdn dos Unidades Apropiadas.
1) Una Unidad Apropiada de los Empleados Cubiertos que trabajan en la prestacion
de servicios de salud; y
2) Otra Unidad Apropiada de todos los demds Empleados Cubiertos.
Seccién 8- Reconocimiento de una Organizacién Sindical como Representante Exclusivo
(Reglamento — Articulo 13.04):
Una Organizacién Sindical sera reconocida como Representante Exclusivo de una Unidad
Apropiada de cualquier de las dos siguientes maneras:
a) Reconocimiento mediante Entrega de Endosos o Tarjetas de Autorizacion.
i) Una Organizacién Sindical serd reconocida como Representante Exclusivo de los Empleados
Cubiertos en una Unidad Apropiada cuando demuestre mediante Endosos o Tarjetas de
Autorizacién que la mayoria de los Empleados Cubiertos de tal Unidad Apropiada deseen ser
representados por tal Organizacion Sindical para fines de Negociacién Colectiva. El

Comisionado verificara la suficiencia y validez de los endosos sometidos por la Organizacién

10
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Sindical peticionaria, los cuales deben haber sido otorgados y suscritos con posterioridad a la
vigencia de este reglamento.
ii) Si el Comisionado verifica que la Organizacién Sindical tiene la mayoria de los Endosos
certificara la misma como la Representante Exclusivo de los Empleados Cubiertos de dicha
Unidad Apropiada. La verificacion de los Endosos debera hacerse dentro de los veinte (20)
dias calendarios siguientes a haberse radicado los mismos ante el Comisionado.
iii) En el caso de que otra Organizaciéon Sindical presente endosos vdlidos y verificados por
mds de un cincuenta por ciento (50%) de los miembros de la Unidad Apropiada, antes que
otra Organizacién Sindical haya sido certificada bajo los incisos anteriores, el Comisionado
ordenara una eleccion de conformidad con las disposiciones siguientes:

b) Proceso de elecciones en caso de que ninguna Organizaciéon Sindical haya presentado

de forma valida mas del cincuenta por ciento (50%) de Endosos.

i) Las Organizaciones Sindicales interesadas en ser certificadas como Representante Exclusivo
de una Unidad Apropiada que no tengan una mayoria de los endosos del total de Empleados
Cubiertos de tal Unidad Apropiada, deberan presentar evidencia ante el Comisionado que
demuestre que el treinta por ciento (30%) de la cantidad del total de los Empleados Cubiertos
de tal Unidad Apropiada han endosado una peticién para una eleccién para que se elija a un
Representante Exclusivo.
ii) Una vez que el Comisionado certifique que tales Endosos son vaélidos y suficientes, éste
ordenard una eleccidon entre los Empleados Cubiertos de la Unidad Apropiada para elegir a su
Representante Exclusivo. Cualquier otra Organizacién Sindical que desee participar en dicha
votacién debera presentar sus Endosos ante el Comisionado con prueba demostrativa del
apoyo del treinta por ciento (30%) del total de los Empleados Cubiertos de la Unidad Apropiada
dentro de los treinta (30) dias laborables posteriores a la presentacion de la peticion inicial
para la celebraciéon de una eleccion.
iii) La Organizaciéon Sindical que peticione primero podra solicitar que la eleccién para elegir el

Representante Exclusivo de la Unidad Apropiada se efectué mediante correo o por urnas en

11



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

centros de trabajo. El Comisionado decidira cudl de los dos métodos sera utilizado para realizar
la eleccion.

iv) Luego de la verificaciéon de los Endosos, el Municipio deberd proveer a la(s) Organizacién(es)
Sindical(es) certificadas para la eleccion una lista de todos los Empleados Cubiertos en la
Unidad Apropiada para la cual se celebra la eleccion. La lista debera ser provista por el
Municipio dentro de los veinte (20) dias laborables siguientes a la fecha de culminaciéon de
la verificacién de los endosos. Tal periodo de veinte (20) dias podrd ser prorrogado por justa
causa. Las listas incluirdn los siguientes datos de los Empleados: departamento, lugar de
trabajo y direcciodn fisica y postal.

v) El Comisionado, en colaboraciéon con las Organizaciones Sindicales certificadas para la
eleccion, fijara una fecha para la celebracién de la misma no mds tarde de sesenta (60) dias
luego de la solicitud. La eleccién serd realizada en el horario y sitio designado por el
Comisionado. Se preparardn y enviardn las papeletas de votacion segin el mecanismo de
eleccion escogido por el Comisionado, en colaboracidén con las Organizaciones Sindicales que
estén participando en la eleccion. El Comisionado publicara un aviso que establezca la fecha
y hora de la eleccién. El aviso sera colocado en todas las areas donde laboren Empleados
Cubiertos por la Unidad Apropiada. El aviso contendra lo pertinente a como se tramitara el
voto.

vi) El Comisionado certificara como Representante Exclusivo de los Empleados Cubiertos de
la Unidad Apropiada para la cual se celebre la eleccién a la Organizacién Sindical que obtenga,
en voto secreto, el apoyo de la mayoria del total de los Empleados Cubiertos que participen
en la eleccidon. Cada Empleado tendra la oportunidad de elegir la Organizaciéon Sindical que
desee que lo represente entre los que comparezcan a la eleccién o escoger la opcién de
“ninguno”. Ninguna Organizacién Sindical podrd participar de la eleccion a menos que el
Comisionado haya verificado los endosos exigidos. El Municipio permitird que los empleados
usen un tiempo razonable de sus horarios de trabajo para emitir el voto. Cada Organizacidon

Sindical que participe en la eleccién, asi’como el Municipio, tendrd la oportunidad de contar
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con un observador presente en cada lugar donde se lleven a cabo las votaciones mientras dure
la eleccién y durante el conteo de los votos.
vii) En la eventualidad de que haya mds de dos Organizaciones Sindicales participando en la
elecciéon y ninguna obtenga el voto de la mayoria del total de los Empleados Cubiertos que
participen en la misma, el Comisionado ordenard una eleccién final por medio de voto secreto
entre las dos opciones que hayan obtenido la mayor cantidad de votos. De éstas, la opcidn
que reciba la mayor cantidad de votos sera certificada como Representante Exclusivo de los
Empleados Cubiertos.
viii) Las disputas sobre las elecciones seran resueltas por el Comisionado, cuya decision sera
final y vinculante.

c) Representacion Exclusiva o Representante Exclusivo
i) Una vez el Comisionado haya certificado un Representante Exclusivo para fines de la
Negociacién Colectiva, ninguna otra Organizaciéon Sindical podra representar a los Empleados
Cubiertos que formen parte de la Unidad Apropiada.
ii) Los Empleados Cubiertos que formen parte de una Unidad Apropiada para fines de
Negociacién Colectiva debidamente certificada por el Comisionado y que opten por no afiliarse
ni ser representados por la Organizacién Sindical certificada, podrdn ser excluidos de la misma
mediante presentacion de una notificacién escrita al (la) Director(a) de la Oficina de
Administraciéon de Recursos Humanos y Relaciones Laborales del Municipio, con copia al
Representante Exclusivo. Los empleados que interesen ser excluidos deberan someter la
notificaciéon dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la notificacion de la
certificacion del Representante Exclusivo.
iii) El Alcalde o la Alcaldesa colocara copia de la certificacion del Representante Exclusivo en
todos los tablones de edicto o en lugares conspicuos de las instalaciones Municipales.
iv) Los Empleados Cubiertos reclutados por el Municipio con posterioridad a la certificacion
del Representante Exclusivo tendran treinta (30) dias calendario, a partir de la fecha de su

reclutamiento, para determinar si no desean ser miembros del Representante Exclusivo. De ser
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ese el caso, el Empleado Cubierto de nuevo nombramiento tendra que comunicarle por escrito
al (la) Director(a) de la Oficina de Administracién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
su deseo de no ser representado por el Representante Exclusivo, con copia a diligenciarse en
igual fecha al Representante Exclusivo. La Oficina de Administracién de Recursos Humanos vy
Relaciones Laborales le proveera a los Empleados Cubiertos copia de la certificacién del
Representante Exclusivo.

v) El Representante Exclusivo tendrd derecho a un reconocimiento imperturbable como tal
representante por un mihimo de dos (2) afios posterior a la fecha de la certificacion. De ahi’en
adelante, el reconocimiento como Representante Exclusivo continuara, pero puede ser
objetado por otra Organizacién Sindical presentando una peticidn para retirar la certificacién o
una peticion de elecciones. Una peticion de este tipo se podrd presentar durante el término de
vigencia de cualquier Convenio Colectivo de trabajo, sin embargo, solamente se hara entre los
noventa (90) y sesenta (60) antes de la culminacion del convenio o los dias sesenta (60) y
noventa (90) luego de haberse firmado un nuevo Convenio Colectivo.

vi) Una peticién para objetar al Representante Exclusivo o solicitar nuevas elecciones debe
estar respaldada por un mihimo del treinta por ciento (30%) de los Empleados Cubiertos de la
Unidad Apropiada de que se trate, indicando el deseo de una eleccidon para retirar la
certificacion del Representante Exclusivo o para seleccionar otra Organizacién Sindical como
nuevo Representante Exclusivo. Si se lleva a cabo tal elecciéon, el Representante Exclusivo
serd una de las opciones, salvo que notifigue por escrito al Municipio su deseo de no
representar a los Empleados Cubiertos de la Unidad Apropiada. Una vez que el Comisionado
verifique el nivel de respaldo o interés sustancial antes mencionado, las elecciones quedaran
regidas por esta seccion.

d) Cargos por Servicios

i) Los Empleados Cubiertos de Una Unidad Apropiada que escojan no afiliarse al Represente
Exclusivo pagardn a éste el cargo por servicio de cincuenta por ciento (50%) de la cuota

regular. Ellos también tendran que observar las disposiciones del Convenio Colectivo de trabajo
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en cuanto a los procedimientos, tales como quejas, agravios y arbitraje; y también estaran
sujetos, en igual medida, a las disposiciones del Convenio Colectivo en cuanto a salarios,
beneficios marginales y condiciones de empleo.

Seccién 9-Neutralidad Municipal (Reglamento — Articulo 13.05):

El Municipio ha aceptado que la decision de ser representado por una Organizacién Sindical es
una decision que los Empleados Cubiertos tienen que tomar por si”mismos, por lo cual el
Municipio y su personal de confianza y de supervisién se mantendrdn neutrales en todo
momento. Tal personal del Municipio no alentara ni desalentara la membresia en Organizacidon
Sindical alguna o tomara una postura para alentar o desalentar la Representaciéon Exclusiva de
los Empleados Cubiertos y estos no serdn discriminados por discutir o expresar durante
periodos no laborables sus puntos de vista sobre su representacion, las Organizaciones
Sindicales o asuntos relacionados con su trabajo. EI Comisionado podrd proveer remedios a
cualquier violacién de esta seccion.

Seccion 10 - Proceso de Descertificacion (Reglamento — Articulo 13.06):

a) Un Representante Exclusivo podra ser descertificado por el Comisionado en
cualquier momento si incurre en conducta prohibida o en las practicas ilicitas
mads adelante enumeradas. El Representante Exclusivo o la Organizacién
Sindical no podran:

i) Promover, decretar o realizar huelgas o paros o cualesquiera otras actividades que conllevan
la interrupcidén del trabajo o los servicios, o negarse a realizar funciones o labores, o disminuir
la frecuencia o cantidad de trabajo incluyendo las llamada “huelga de brazos caido” en
cualquier dependencia u oficina del Municipio. En la eventualidad de que los o las integrantes
de un Representante Exclusivo entren en un estado de paro o de Huelga, o efectien alguna
de las actividades prohibidas por esta seccién, el Comisionado, a peticion del Municipio o de
cualquier persona, investigard la ocurrencia de tales hechos y determinard si en efecto existe

tal estado de Huelga o paro.
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ii) Promover o incitar, o realizar actos de sabotaje o la destruccién de instalaciones, equipos o

materiales de una dependencia, oficina o estructura del Municipio.

iii) Promover o incitar a que se cometan, o cometer delitos de violencia contra la persona o

contra la propiedad, o delito contra la reputacién y la integridad moral de funcionarios

municipales o representantes del Municipio en una negociacion.

b)

c)

d)

Recibida una solicitud de descertificacion, el Comisionado realizara la
investigacion correspondiente y, si encontrare que existen razones para creer
que los hechos imputados al Representante Exclusivo sindical o a alguno de
sus miembros han sido cometidos, sefalara prontamente una vista formal en
la cual las partes deberdn tener amplia oportunidad de ser escuchados, de
presentar cualquier clase de evidencia y de controvertir la de la parte
contraria. Si concluyere que los hechos imputados han sido cometidos, el
Comisionado descertificara al Representante Exclusivo e impondrd, ademas,
el pago de una suma como indemnizacién, tomando en consideracion los
dafnos materiales causados y los perjuicios ocasionados al servicio publico.
La persona que alegue que el Representante Exclusivo o alguna de sus
integrantes incurrié en conducta prohibida, debe presentar sus alegaciones al
Comisionado por escrito dentro de un (1) afio desde la comisién del acto
prohibido. Los integrantes de la directiva del Representante Exclusivo que
haya sido descertificada por haber incurrido en conducta prohibida y cualquier
otra persona que haya estado involucrada en un acto que motive la
descertificacion del Representante Exclusivo, estardn impedidos de ocupar
puestos en cualquier Organizacién Sindical certificada por el Comisionado por
el término de cinco (5) afios a partir de la fecha de descertificacion.

Al descertificar un Representante Exclusivo, cualquier Organizaciéon Sindical

certificada por el Comisionado podra solicitar ser certificada como
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e)

Representante Exclusivo, iniciando los procedimientos establecidos para
obtener tal certificacion conforme dispuesto en estos procedimientos.

De elegirse un Representante Exclusivo antes de la expiracion de un Convenio
Colectivo, el mismo regird las relaciones obrero-patronales entre el Municipio,
el Representante Exclusivo y los Empleados Cubiertos hasta la fecha de su

expiracion.

Seccion 11- Derechos de los Empleados Cubiertos (Reglamento — Articulo 13.07):

a)

b)

Los empleados cubiertos tienen el derecho a unirse, participar o involucrarse
en actividades en nombre de una organizacién sindical. Los Empleados
Cubiertos no sufrirdn interferencia, restriccion o coacciéon por parte del
Municipio o de una Organizaciéon Sindical, a favor o en contra de las
Organizaciones Sindicales. Las violaciones pueden resultar en acciones
disciplinarias recomendadas por el Comisionado.

Los empleados cubiertos podrdan comunicarse entre si'y con los representantes
de las Organizaciones Sindicales. También podran recibir y distribuir literatura
u hojas sueltas sobre las Organizaciones Sindicales durante periodos no
laborables y mientras estén en dreas en las cuales no se esté realizando
trabajo. La distribuciéon de literatura y la celebracion de actividades por parte
de las Organizaciones Sindicales para recabar el apoyo de los Empleados
Cubiertos, en ninglin momento podran interrumpir las labores y el buen
funcionamiento del Municipio.

Parte Il
La Negociaciéon Colectiva

Secciéon 12 - El Convenio Colectivo (Reglamento — Articulo 13.08):

a)

Propésito
El propdsito de la negociacidon colectiva es llegar a acuerdos por escrito que regulen

los términos y condiciones de empleo, establecer un proceso efectivo de relaciones
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obrero-patronales para mejorar la calidad de los servicios, y crear un mecanismo para
la comunicacion entre los Empleados Cubiertos, el Municipio y las Organizaciones
Sindicales con el propdsito de lograr un trabajo en equipo de una manera mas eficaz.
Estas disposiciones no menoscabardn de forma alguna el principio de mérito.
b) Alcance

La negociacidon colectiva cubre salarios, beneficios marginales y los términos y
condiciones de empleo. Requiere que las partes se rednan y negocien de buena fe para
negociar un Convenio Colectivo de trabajo.
La obligacién de negociar no aplica a la misién y politica publica del Municipio, su
presupuesto, su organizacién, el nimero de empleados en total y los nimeros, tipos y
grados de empleados asignados a una Unidad Apropiada.
Ningun Convenio Colectivo se puede considerar final y vinculante hasta que sea
redactado por escrito y suscrito por el Representante Exclusivo y el Municipio, y haya
sido aprobado mediante el voto secreto de la mayoria de los Empleados Cubiertos de
las Unidad Apropiada representada por el Representante Exclusivo que suscribio el
Convenio Colectivo. Si la mayoria de los Empleados Cubiertos de la Unidad Apropiada
representados por el Representante Exclusivo que suscribié el Convenio Colectivo no
ratifican el mismo, las negociaciones seguirdn entre el Municipio y el Representante
Exclusivo hasta que alcancen un convenio ratificado por los Empleados Cubiertos
miembros del Representante Exclusivo. La publicacién del convenio no es un requisito
para su validez.

No serdn negociables los siguientes asuntos:

i) La formulacién de politica publica y decisiones inherentes a las facultades y prerrogativas

de la Alcaldesa, la Legislatura Municipal y la administracién municipal.

ii) Todo asunto que niegue o defraude el principio de mérito o el de no discriminacién en las

transacciones de personal en el servicio publico de carrera.
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iii) Los procedimientos y contenidos de examenes de solicitantes de empleo y el requerimiento
de que no se discrimine contra estos, por las razones expuestas en el ordenamiento juridico
vigente.
iv) La creacidn y clasificacion de los puestos y su ubicacién dentro de la organizacion del
Municipio, la descripcién de los deberes y responsabilidades de los puestos.

I) El reclutamiento, direccién y supervisién de los empleados.
vi) El contenido, alcance y participacion de adiestramientos de iniciativa patronal.
vii) La funcién administrativa y gerencial de las condiciones de trabajo.
viii) La administracidon y contratacién de beneficios de retiro y asociacion.
ix) La aportacion patronal a planes médicos en exceso de lo establecido por ley.
x) El establecimiento de normas de compensacion extraordinaria, eficiencia, productividad y
calidad.

c) Procedimiento

i) El Municipio y el Representante Exclusivo se reunirdn en dias y a horas razonables para
negociar de buena fe, con la determinacidn sincera de llegar a un acuerdo que constara por
escrito. Las partes podran nombrar comités negociadores para que las orienten o representen
en la negociacién colectiva.
ii) El Municipio comenzara las negociaciones con el Representante Exclusivo dentro del periodo
de treinta (30) dias calendario siguiente a la fecha en que la Alcaldesa o el Alcalde reciba la
solicitud escrita de negociacion por parte del Representante Exclusivo. El Representante
Exclusivo debera someter junto a la solicitud de negociaciéon una propuesta de Convenio
Colectivo. El Comisionado retendrd el poder para remediar cualquier violacién de las partes de
negociar de buena fe. Cualquier decision del Comisionado sera vinculante.
iii) Toda queja, agravio o controversia que surja de un Convenio Colectivo negociado entre las
partes se resolverd a través de los mecanismos establecidos en el Convenio Colectivo para la

resolucion de quejas y agravios.
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iv) Todo acuerdo entre el Representante Exclusivo y el Municipio incluira los procedimientos
para la resolucidon de quejas y agravios, incluyendo el arbitraje, que puede surgir durante la
vigencia del convenio, incluyendo las controversias sobre la aplicacion e interpretacion de sus
cldusulas.
v) En la eventualidad de que surja un conflicto entre las politicas de personal del Municipio u
otros reglamentos, y un Convenio Colectivo negociado de acuerdo con este Reglamento, el
Convenio Colectivo prevalecera sobre las politicas y reglamentos de personal, en la medida
que sea consecuente con la Ley de Municipios Auténomos y cualquier otra ley u ordenanza
que corresponda, promulgada por el Estado libre Asociado de Puerto Rico o la Legislatura
Municipal de San Juan.
vi) Los Convenios Colectivos firmados en virtud de estas disposiciones no podran tener una
vigencia mayor de tres (3) afnos. La vigencia del Convenio Colectivo podra ser extendida
mientras dure la negociacidn, sujeto que se firme un acuerdo entre las partes a tales fines y
de conformidad con los términos provistos en el convenio.
Las partes podrdn incluir en la extensién el procedimiento para atender quejas y agravios,
excluyendo las disposiciones sobre asuntos econémicos, siempre y cuando sea por un tiempo
definido y limitado.
vii) Ninguna eleccion de representacion sera procesada mientras esté pendiente un
procedimiento de arbitraje en el cual se alegue negativa a negociar.

d) Resolucion de Disputas
i) El Municipio o el Representante Exclusivo notificard por escrito al Comisionado la existencia
de un impasse o trangque en el proceso de la negociacién de un Convenio Colectivo. Si no se
ha llegado a un acuerdo en todas las materias dentro de los ciento veinte (120) dias calendario
posterior a la peticidn inicial del Representante Exclusivo para negociar, cualquiera de las
partes podrd solicitar una mediacién con un conciliador o mediador mutuamente acordado. Si
las partes no pueden ponerse de acuerdo con relacion a la persona que fungirla como

conciliador o mediador, uno sera nombrado por el Comisionado.
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ii) Dentro de los siete (7) dias laborables siguientes a su designacién por el Comisionado, el
conciliador o mediador comenzara inmediatamente a tomar los pasos necesarios para resolver
los temas pendientes en disputa, citando a ambas partes a comparecer ante el o ella para que
se expongan sus respectivas posiciones sobre las materias en controversia.

iii) Si la mediacidon no produce un acuerdo dentro de los treinta (30) dias calendario posterior
a la solicitud inicial de mediacién, cualquiera de las partes podra solicitar arbitraje, cuyo laudo
sera final y vinculante para las partes. El arbitro que las partes seleccionen, conforme al inciso
(v) siguiente, serd distinto al conciliador o mediador.

iv) El arbitro para resolver un impasse o tranque entre el Municipio y el Representante Exclusivo
se escogerd conforme a los procedimientos de la Comisién Apelativa del Servicio Publico.
Cada parte sera responsable por la mitad de los honorarios, gastos y costas del procedimiento
de arbitraje, si alguno.

v) Las partes estaran obligadas a someterse al procedimiento de arbitraje obligatorio y
presentar al drbitro la informacién, documentos, posiciones, presupuesto, numeros
alternativas y cualquier otra evidencia relevante que éste solicitare.

vi) Cualquier parte que no comparezca ante el arbitro o no presente la informacidon que se haya
solicitado, tendrd la obligacién de aceptar la decisidon emitida por el arbitro.

vii) El arbitro debera considerar (1) los intereses y bienestar de la ciudadania y la capacidad
financiera del Municipio para solventar los costos correspondientes; (2) la autoridad legal del
Municipio; (3) las estipulaciones de las partes; (4) una comparaciéon de la compensacidn,
beneficios, horas y otros términos y condiciones de empleo de los miembros de la unidad de
negociacién con otros empleados que realicen labores similares en el empleo publico en
comunidades comparables en Puerto Rico; (b) el costo de vida; (6) cualquier reclamo de
imposibilidad de una parte para negociar de buena fe; (7) las guias publicadas por la Oficina
de Capacitacién y Asesoramiento de Asuntos Laborales y de Administracion de Recursos
Humanos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico; y (8) otras normas similares reconocidas

en la resolucién de disputas laborales.
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viii) La decisién o laudo del arbitro sera final y vinculante y de conformidad con la ley y el
derecho vigente. Los Unicos laudos de arbitraje que se podrdan impugnar serdan aquellos en que
se demuestre que: (1) estdn en violacidn de la legislacion o jurisprudencia vigente; (2) fueron
otorgados mediante corrupcion fraude u otros medios indebidos; (3) fueron arbitrarios vy
caprichosos, dado que no hay evidencia en el expediente que apoye el resultado del laudo; o
(4) cuando el laudo no tomé en cuenta los factores mencionados en la subdivisién (vi) anterior.
ix) El arbitro tendra amplios poderes para designar remedios y adjudicar las controversias que
les planteen las partes, inclusive la imposicidn de costas y gastos, entre otros.

Seccion 13 - Prohibiciones y Practicas llicitas (Reglamento — Articulo 13.09):

i) Se prohibe participar o inducir a los miembros de una organizacién sindical o cualquier otro
grupo de empleados del sector publico, ya fuere por una persona en su cardcter individual o
por una organizacién Sindical, a que decreten o participen en una huelga. Aquellos empleados
que participen en una huelga, podrdan ser destituidos conforme a las disposiciones
reglamentarias que el Municipio promulgue sobre acciones disciplinarias.

ii) Se prohibe la negociacién de convenios colectivos durante periodos de prohibicidn.

iii) Se prohibe a una organizacidn sindical a contribuir con sus fondos o propiedad a la eleccion
de un partido politico o de un candidato a un puesto publico de eleccién. Sin embargo, la
organizacion sindical no esté impedida de ejercer su derecho constitucional a la libertad de
expresion de apoyar de forma independiente a cualquier partido politico o candidato conforme
ha sido reconocido por la jurisprudencia aplicable.

iv) Se prohibe al Municipio intervenir, restringir, ejercer coercién, o participar en la formacién
de cualquier organizacidn sindical, o intente, intervenir, restringir, ejercer coercién o contribuir
a una organizacion con ayuda econémica o de cualquier otra clase. Disponiéndose que no se
prohibird al Municipio deducir suma alguna de dinero de salario, ganancias o ingresos de un
empleado para el pago de cuotas a una organizacidon obrera cuando tal deduccidn sea requerida
en virtud de los términos de un convenio colectivo perfeccionado entre el Municipio y una

organizacién obrera que sea el representante exclusivo de una unidad apropiada, cubierta por
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tal convenio segun lo provisto por el Seccion 8 (Reglamento- Articulo 13.04) de esta

Ordenanza (Cddigo).

v) Se prohibe realizar cierres forzosos.

vi) Se prohibe la negociacién de convenios o acuerdos con cardcter retroactivo.

vii) Se prohibe cualquier otra conducta, sea por accién u omisién, que entorpezca o interfiera

con el buen funcionamiento de las operaciones del Municipio y/o con los servicios que el

Municipio ofrezca a la ciudadania o que ponga en riesgo la seguridad de las facilidades

municipales o de sus empleados o visitantes

Seccion 14 - Derechos de los miembros de una Organizacién Sindical (Reglamento-Articulo

13.10):

Los derechos mihimos fe los Empleados Cubiertos miembros de una Organizacidon Sindical son

los siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Elecciones periddicas a intervalos no mayores de tres (3) anos, por voto directo,
individual y secreto, para la eleccion de sus oficiales.

Garantias que aseguren el derecho a aspirar a cualquier puesto electivo en igualdad de
condiciones con otros miembros y oficiales.

El derecho a nominar candidatos a los puestos electivos y a participar en las
correspondientes elecciones.

El derecho a participar eficazmente en los asuntos y actividades de la organizacion
sindical.

El derecho a determinar las cuotas de iniciacion y las periddicas, la modificacion de
estas, mediante el voto secreto de la mayoria de los miembros.

El derecho a un procedimiento disciplinario que asegure a los miembros afectados la
notificacién de cargos especificos por escrito, tiempo para preparar su defensa y una
audiencia justa y razonable con amplia oportunidad para defenderse adecuadamente.
El derecho a recibir copia de la constitucién y reglamento de la organizacién sindical,

asi’como de los convenios colectivos que le sean aplicables y examinar los libros e
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informes financieros de la organizaciéon en tiempo y lugar razonables, previa
notificacion.

h) Garantia de que se circule anualmente a la matricula un informe general de las
operaciones del representante exclusivo, asi’como su hoja de balance, certificadas por
un contador publico autorizado o un contador o por el Negociado de servicios a
Uniones obreras del departamento del Trabajo y Recursos Humanos dentro de los
ciento veinte (120) dias siguientes al cierre de sus operaciones anuales.

i) El derecho a comparecer como testigo en cualquier procedimiento judicial,
administrativo o legislativo y hacer peticiones a la Legislatura Municipal o Legislatura
de Puerto Rico , comunicarse con cualquier legislador municipal o estatal, sin
exponerse a sancion o penalidad alguna por el Representante Exclusivo.

i) El derecho de estar a favor o en contra de las Organizaciones Sindicales certificadas y
llevar a cabo campafas de orientacion para que se certifique o no una o ninguna de
las tales organizaciones. Estas campafas se llevaran a cabo fuera de las horas
laborables o no tendran el efecto de interrumpir la calidad de servicio que ofrecen los
empleados municipales.

Seccion 15 — Clausula de Transicion (Reglamento-Articulo 13.11):

El Municipio y el Representante Exclusivo seleccionado y certificado conforme a las
disposiciones de este Reglamento, podrdn comenzar la negociacidon colectiva inmediatamente
después de la aprobacién de esta Ordenanza; disponiéndose, sin embargo, que ningudn acuerdo
o convenio colectivo al amparo de esta ordenanza tendra vigencia hasta el 1 de julio de 2014
y no puede afectar el Presupuesto General del Municipio del afno fiscal 2013-2014.

Parte IV
Procedimientos para la Clarificacion de Unidad Apropiada

Seccion 16 — Quiénes pueden radicar la Peticidn:
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La peticion para solicitar la Clarificacion de Unidad Apropiada sdélo podra ser radicada por una
Organizacion Sindical certificada por el Comisionado; o por el Municipio. Se radicara en original
y copia.

Debe tenerse claro que la Unidad Apropiada no se compone de los empleados como tal, sino
de los puestos que éstos ocupan.

Secciéon 17- Contenido de la Peticion:

Toda peticidon se radicard en la Oficina del Comisionado de Asuntos Sindicales, en el formato
provisto por dicha oficina.

La peticion contendra:

a) Nombre, direccion fisica y postal, teléfono, facsimil y correo electréonico del
peticionario.

b) Nombre, direccion fisica y postal, teléfono, facsimil y correo electréonico de la
Organizaciéon Sindical que representa o alega representar al empleado de la unidad
sobre la cual se alegue es apropiada para negociar colectivamente.

c) Breve descripcion de la unidad que se alega es apropiada para fines de negociacién
colectiva.

d) Afirmacidn sobre la existencia de un Convenio Colectivo con el Municipio y, de existir,
se acompanfard la peticion con copia del mismo, salvo que se haya radicado con
anterioridad en la Oficina del Comisionado de Asuntos Sindicales.

e) Cualquier otra informacién que el peticionario entienda es pertinente a los méritos de
la peticion.

Toda peticidn sera recibida por la Oficina del Comisionado de Asuntos Sindicales, la que
notificard copia de la misma al Municipio o a la Organizacién Sindical concernida, seguin sea
al caso. Se notificard también a aquellas partes que puedan tener algun tipo de interés o
puedan verse afectadas con el resultado de la peticidn.

Seccion 18 — Momento de radicar la Peticion:

La peticion para la Clarificacién de Unidad Apropiada podrd radicarse en cualquier momento.
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El proceso de clarificacion se utiliza para anadir a una Unidad Apropiada determinados puestos
que al momento de la peticion no forman parte de ésta, pero que deben pertenecer a la misma
por compartir una misma comunidad de intereses; o para excluir de la Unidad Apropiada
determinados puestos que no deben formar parte de la misma.

Este procedimiento procede cuando:

a) El Municipio expande sus operaciones y abre nuevos puestos, que son esencialmente
similares o parecidos a los que ya estaban incluidos en la Unidad Apropiada.

b) Ciertos puestos que antes estaban excluidos de la Unidad Apropiada han evolucionado
sustancialmente con el tiempo, adquiriendo caracteristicas que los hacen muy
similares o parecidos a los que ya componen la unidad.

c) El Municipio no le haya informado a la Organizacidn Sindical sobre la existencia de una
categoria especifica de empleos o puestos, por lo que el puesto no fue incluido en la
definicidn original de la Unidad Apropiada.

El procedimiento de clarificacién no podra utilizarse para situaciones en que meramente exista
una invasion de las funciones de la Unidad Apropiada. En la peticion deberan especificarse
claramente los puestos en disputa, las funciones oficiales del puesto y las funciones reales
ejercidas por los empleados envueltos en la disputa.

Seccion 19 - Enmiendas a la Peticion:

Las enmiendas a la peticion podran hacerse antes de que el Comisionado emita su decisién
sobre los méritos de la misma, no después.

Las enmiendas no procederdan cuando se pretenda incluir clarificaciones que no se sometieron
en la peticién original, en cuyo caso procederd la radicacion de una nueva peticiéon. La
enmienda procedera cuando haya ocurrido algin cambio en la nomenclatura de la clasificacion
de un puesto.

Seccion 20 - Retiro de la Peticion:

Una peticidon para la Clarificacion de Unidad Apropiada podra ser retirada por el peticionario

en cualquier momento. Pero luego de celebrarse cualquier reunidn a vista para la discusién de
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los méritos de la peticidon, ésta solo podra retirarse con el consentimiento undnime de todas
las partes, y bajo los términos que establezca el Comisionado.
Seccién 21- Intervencion:
Luego de radicada y notificada una peticién para la Clarificacion de Unidad Apropiada, el
Municipio y cualquier Organizacién Sindical, empleados o grupo de empleados que tenga
interés en expresarse sobre el alcance y composicion de la Unidad Apropiada en cuestién
podré solicitar su intervencién. El término para solicitar la intervencion sera de quince (15)
dias calendario, contados a partir de la fecha de la notificacion de la peticidn.
Toda solicitud de intervencién serd radicada en la Oficina del Comisionado de Asuntos
Sindicales dentro del término antes indicado. El peticionario vendra obligado a notificar su
solicitud a todas las partes y asi’lo certificara por escrito.
Seccion 22 - Determinacion de la Unidad Apropiada:
Dentro de los quince (15) dias de haberse notificado una peticion para la Clarificacion de
Unidad Apropiada, el Municipio radicara en la Oficina del Comisionado de Asuntos Sindicales
los siguientes documentos:
a) Plan de reorganizacion, la resolucién o cualquier otro documento del que surja la
composicion de la unidad apropiada.
b) Organigrama, incluyendo todos los departamentos, divisiones, oficinas e instalaciones
fisicas.
c) Plan de Clasificacién y Retribucion existente, incluyendo las especificaciones de las
clases.
d) Lista en orden alfabético de todos los empleados que ocupan puestos en la unidad
descrita en la peticién y su clasificacion.
e) Cualquier otro documento que antes de vencer el término previamente dispuesto, el
Comisionado requiera al Municipio.
La Oficina del Comisionado de Asuntos Sindicales levantara un récord completo de todos los

hechos relevantes a la peticidon para que el Comisionado pueda determinar cudl debe ser la
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composicion de la Unidad Apropiada. Para ello el Comisionado podra requerir informacion a
todas la partes, interventores o al Municipio, y podrd ordenar la celebracidon de reuniones para
la discusién de cualquier asunté relacionado con la peticién.
Seccion 23 - Informe de la Oficina del Comisionado de Asuntos Sindicales:
En los casos de Clarificacion de Unidad Apropiada, luego que la Oficina del Comisionado de
Asuntos Sindicales culmine la investigacién preliminar de la peticién, el funcionario asignado
por el Comisionado para realizar dicha investigacidon emitird un informe que incluira:

a) Relacidon de las alegaciones contenidas en la peticidn.

b) Eventos suscitados durante el curso de investigacion.

c) De haberse celebrado reuniones entre las partes, deberd hacerse referencia a los

asuntos discutidos y los acuerdos o estipulaciones suscritos por éstas.
d) Una relacion de la informacion y documentos producidos durante el curso de
investigacion.

e) Analisis de los hallazgos y la aplicacién de las disposiciones legales y reglamentarias.

f) Recomendacién sobre la decisién a tomar.
La Oficina del Comisionado de Asuntos Sindicales notificard el Informe a todas las partes,
quienes tendrdan un término de diez (10) dias calendario, contados a partir de la notificacidn,
para radicar objeciones al mismo. Luego de este término, el Informe y las objeciones se
remitirdn a la consideraciéon del Comisionado.
Luego que las partes radiquen objeciones al Informe, de existir controversia sobre algun
asunto fundamental, el Comisionado podrd ordenar la celebracién de una vista o referir el
caso a un Oficial Examinador para que celebre la misma.
Seccion 24 - Celebracion de Vistas y Decision del Comisionado:
El Comisionado celebrara las reuniones o vistas que sean necesarias para tomar una decision
sobre los méritos de una peticién de Clarificacion de Unidad Apropiada.
Cuando el Comisionado refiera la celebracion de la vista a un Oficial Examinador, éste emitira

su Informe con recomendaciones y referird el caso para la consideracién del Comisionado.
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En todo caso el Comisionado emitird la decisién final sobre toda peticién para solicitar la
Clarificacién de Unidad Apropiada, la cual serd vinculante de conformidad con el derecho
vigente.

Parte V
Procedimiento de Adjudicaciéon de Quejas y Agravios

Esta parte ha sido adoptada del procedimiento de quejas y agravios establecido por la Comision
Apelativa del Servicio Publico de Puerto Rico, segun lo requiere la anterior Seccién 12 de los
Procedimientos de la Oficina del Comisionado de Asuntos Sindicales, en cumplimiento con lo
dispuesto en el Articulo 13.08 del Reglamento promulgado por las Ordenanzas Nim. 6 y 10,
Serie 2013-2014.

Seccion 25 - Propdsito

a) El proceso de quejas y agravios al amparo de un convenio colectivo entre el
Municipio y una organizacidn sindical, es una extensién fundamental de la obligacién
de negociar colectivamente que se impone a las partes una vez una organizacién
sindical es certificada como el representante exclusivo de los empleados cubiertos
en una unidad apropiada. Este proceso le impone una obligacién a las partes de llevar
a cabo un esfuerzo razonable para resolver las controversias entre ellos, sin mediar
elementos exteriores, mediante el establecimiento de varios pasos o niveles
internos de consulta, haciendo uso del didlogo genuino, honesto, y de buena fe,
antes de recurrir al arbitraje. Las partes no podran recurrir a arbitraje hasta tanto
una controversia entre ellas se convierta en final.

b) Todo convenio colectivo debera contener unos mecanismos de quejas y agravios
mediante el establecimiento de varios pasos o niveles para dilucidar todas las
controversias, antes de que se pueda radicar una solicitud de arbitraje.

c) En interés de contribuir a hacer mas eficaz y canalizar los esfuerzos de las
partes hacia el logro de una solucién rdpida e informal de las controversias,

estara disponible el proceso de mediacién.
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d)

e)

El proceso de quejas y agravios se ventilard ante el Comisionado de Asuntos Sindicales
o ante un arbitro designado por éste.

No se puede radicar asuntos ya resueltos o juzgados por este o cualquier otro foro, y
tampoco se puede radicar querellas por asuntos que se estén a la vez dilucidando en

otro foro.

Seccion 26 - Inicio del Procedimiento

a)

b)

c)

d)

e)

Las solicitudes para la adjudicacion de quejas y agravios se podran iniciar iUnicamente
de las dos siguientes formas:

1. por acuerdo de ambas partes de conformidad con un convenio colectivo; o

2. a solicitud de una de las partes que suscribié un convenio colectivo.

Luego de radicada una solicitud por la organizacién sindical certificada, si el
empleado no interesa estar representado por aquélla, podra comparecer por si"solo
0 con su abogado privado Unicamente si obtiene la aprobaciéon del representante
exclusivo y del Municipio. La intencidon del empleado, asi’como la anuencia de la
organizacién sindical y del Municipio, deberdan constar por escrito.

Las solicitudes de arbitraje serdan unica y exclusivamente para resolver
controversias reales y finales, no hipotéticas, académicas, o transitorias.

El arbitraje no se utilizara para resolver controversias de clarificaciéon de unidades
apropiadas.

Las partes deben observar los términos para la radicacion segun sean establecidos en

el Procedimiento de Quejas y Agravios contenidos en los convenios colectivos.

Seccién 27 - Contenido de las Solicitudes de Arbitraje de Quejas y Agravios

a)

Toda solicitud se debera radicar en la Oficina del Comisionado de Asuntos Sindicales
en el formulario disefiado por el Comisionado. La radicacién se podra hacer mediante
presentacidon personal en la Oficina del Comisionado o mediante correo electrdnico

designado por el Comisionado para la radicacién de escritos.
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b)

c)

Copia de la solicitud debera ser notificada por el solicitante a la otra parte en el
procedimiento no mads tarde del dia laborable siguiente a la radicacion de la
misma en la Oficina del Comisionado de Asuntos Sindicales. Dicha notificacion
preferiblemente debe hacerse por correo electrénico. De no ser posible la notificacién
electrénica y asi’certificarse las razones se hara por el servicio de correo regular.

Las partes deberdn registrar una direccion de correo electrénico en la Oficina del
Comisionado, por la cual recibiran todas las notificaciones de la Oficina del

Comisionado.

Seccion 28 - Contestacion a Solicitud de Arbitraje de Quejas y Agravios

a)

b)

c)

d)

e)

Si la solicitud no fue radicada por acuerdo mutuo, la parte contra quien se radica podra
someter una contestacion a la misma, dentro de los préximos cinco (5) dias
laborables siguientes a su recibo.

Este plazo sera prorrogable Uinicamente mediando justa causa para ello.

La contestacién debera exponer la posicion en cuanto a la controversia planteada
y los remedios solicitados y las defensas afirmativas correspondientes asi’como hacer
referencia y suministrar copia de las disposiciones del convenio colectivo invocadas,
si éstas fueran distintas a las radicadas con la solicitud.

La parte que radique la contestacién deberd notificar copia de ésta a la parte
contraria. La radicacidon se podra hacer mediante presentacién personal en la Oficina
del Comisionado o mediante correo electrénico designado por el Comisionado para la
radicacion de escritos.

Copia de la contestacion debera ser notificada por el solicitante a la otra parte en el
procedimiento no mas tarde del dia laborable siguiente a la radicacion de la
misma en la Oficina del Comisionado de Asuntos Sindicales. Dicha notificacion
preferiblemente debe hacerse por correo electrénico. De no ser posible la notificacién

electrénica y asi'certificarse las razones se hara por el servicio de correo regular.

Seccidén 29 - Designacion de un Mediador
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b)

d)

€)

Una vez recibida una solicitud de arbitraje de quejas y agravios, el Comisionado
determinara si es apropiado auscultar con las partes sobre la conveniencia de
someter la misma ante un Mediador. Si de la consulta a las partes surge que estdn
de acuerdo en que se designe a un Mediador, se procederd de conformidad.
Las partes deberdn proveerle al Mediador todos los documentos que éste solicite y
deberan reunirse en los lugares, dias y horas que éste sefale.
Toda informacién, ya sea verbal o documental provista a un Mediador, sera
confidencial y su contenido no sera divulgado a persona o entidad alguna.
Conclusién de la Mediacidn:
El proceso de mediacion podra darse por terminado en cualquier momento, por
cualquiera de las partes involucradas o por el Mediador. Una vez las partes se
hayan acogido al proceso de mediacion, éste podrd concluir por cualquiera de

las razones siguientes:

—_

las partes lograron un acuerdo;

2. las partes no lograron un acuerdo;

3. una o ambas partes se retiran del proceso;

4. cuando, a juicio del Mediador, el proceso no esta resultando de beneficio.
La funcién del Mediador serd ayudar a las partes a resolver la controversia
mediante un acuerdo voluntario. EI Mediador podrd celebrar reuniones conjuntas
o separadas, segun estime conveniente, en interés de lograr una solucidn rapida
y satisfactoria para las partes. Una vez el caso es referido a un Mediador, éste tendrd
un periodo de quince (15) dias para ayudar a las partes a llegar a un acuerdo.
Concluido dicho periodo sin que las partes hayan llegado a un acuerdo, el Mediador
podra recomendar al Comisionado que proceda con el caso en arbitraje. De las partes
llegar a un acuerdo, éstas firmardn una estipulacién, la cual serd obligatoria para las
partes. La misma constituirad el retiro y el cierre con perjuicio y archivo del caso en

arbitraje.
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Seccion 30 - Designacion del Arbitro

Una vez

recibida una solicitud de arbitraje de quejas y agravios, o agotados los

procedimientos de mediacién, si el Comisionado lo entendiera necesario designara un Arbitro

y se le notificara a las partes el nombre del mismo.

Seccion 31 - Recusacion o Inhibicion del Arbitro

a) Se podra solicitar la recusacién o inhibicion del Arbitro cuando existan causas

excepcionales, tales como:

1.

El parentesco de consanguinidad o afinidad dentro del cuarto grado con
cualquiera de las partes o sus representantes.

Haber expresado, antes de quedar el caso sometido, definitiva opinion o
creencia sobre la adjudicacion de la controversia, salvo que haya mediado una
solicitud de ambas partes al respecto.

Por estar interviniendo en el procedimiento ante él una persona natural que le haya
facilitado o gestionado un préstamo, o una persona juridica que le haya facilitado
o gestionado un préstamo en el que no se hayan dispensado las garantias o
condiciones usuales.

Por haber existido entre el Arbitro y las partes, sus representantes o el
querellante, una relacion comercial, profesional, de patrono y empleado, o de
trabajo o estudio. Se exceptuan las relaciones del Arbitro en el ejercicio de sus
funciones con las partes o sus representantes.

Cuando exista cualquier otra causa que pueda razonablemente arrojar dudas sobre

su imparcialidad o que tienda a minar la confianza publica en el foro de arbitraje.

b) Salvo circunstancias excepcionales, las solicitudes de recusacién de un Arbitro

deberdan hacerse no mas tarde de siete (7) dias después de haberse recibido la

designacion del Arbitro.

c) Dicha solicitud de recusacién se deberd notificar a la otra parte a mds tardar el dia

laborable siguiente.
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d)

e)

f)

g)

h)

Las solicitudes deberan radicarse en la Oficina del Comisionado de Asuntos Sindicales
y deberan contener una descripcidon detallada de los hechos y la razén que da base a
la misma.

El Comisionado determinard, si a su juicio, procede la recusacién o no.

De no proceder la recusacion, a juicio del Comisionado, el Arbitro designado sera
quien atienda la controversia planteada.

De proceder la recusacién, a juicio del Comisionado, éste designard otro Arbitro y
notificara a las partes sobre el nuevo Arbitro designado.

No procederan las solicitudes de recusacion instadas directamente ante el Arbitro,
después de comenzar la vista, salvo en circunstancias excepcionales.

De haber una solicitud excepcional de recusaciéon ante un Arbitro, éste resolvera
dicha solicitud. Si su determinacién es que no se va a inhibir, continuara con los
procedimientos segun pautados. Si su determinacion es que debe inhibirse, referira el

asunto al Comisionado, quien tomara la decisién final con relacion al asunto.

Seccion 32 - Comunicaciones Escritas

Cuando una de las partes, antes de la vista de arbitraje, envie al Comisionado o al Arbitro

mociones, cartas o cualquier otro tipo de comunicacién escrita, en igual fecha diligenciara o

cursard notificacién efectiva de copia de la misma a la otra parte.

Seccion 33 - Conferencia con Antelacion a la Vista

a)

El Comisionado o el Arbitro podrd comunicarse con los representantes de las partes,

preferiblemente por teléfono o correo electrénico, para explorar y resolver asuntos

procesales que puedan acelerar los procedimientos de arbitraje. Los asuntos a ser

dialogados en dicha conferencia incluiran entre otros los siguientes:

1. un estimado de la duracidn de la vista, y el nimero aproximado de testigos que
las partes interesan presentar;

2. las controversias relacionadas con la producciéon de documentos;

3. estipulaciones de hecho o de documentos;
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b)

c)

4. la necesidad de que se transcriba la vista de arbitraje; y

5. cualquier otro asunto necesario para la resolucién justa, rapida y econédmica de
la controversia.

El Comisionado o el Arbitro podra emitir las érdenes verbales o escritas que estime

procedentes para un manejo rapido de los asuntos considerados en la conferencia.

El Comisionado o Arbitro podra solicitar a las partes que antes de la celebracién de la

Conferencia con Antelacién a la Vista se reutinan, redacten y radiquen un Informe

Conjunto de Conferencia con Antelacién a la Vista.

Seccion 34 - Senalamiento de la Vista de Arbitraje

a)

b)

d)

Se notificara a las partes, ya sea por correo electréonico o en su defecto por correo
regular, con no menos de quince (15) dias laborables de antelacién a la fecha de la
vista la fecha, hora y sitio de la celebracidon de la vista.

Las vistas se celebrardn generalmente en los salones de audiencia que para ese fin
disponga el Comisionado, pero podrdn celebrarse en cualquier otro lugar sujeto a la
discrecion del Comisionado o del Arbitro, previa notificacion a las partes.

Las partes deberdan comparecer a la vista debidamente preparadas con toda la prueba
oral y documental necesaria, incluyendo copia del convenio colectivo.

Las citaciones de testigos y requerimientos de documentos se hardn de conformidad
con la Seccién 58 y Seccién 61 de los Procedimientos de la Oficina del Comisionado

de Asuntos Sindicales.

Seccion 35 - Aplazamientos o Suspensiones, Incomparecencias y Tardanzas

a)

Toda solicitud de aplazamiento o suspension deberd someterse por escrito por lo
menos cinco dias laborables con antelacion a la fecha de la vista, salvo en
circunstancias extraordinarias; debera contener las razones para la suspension o
aplazamiento; y deberd notificarse en igual fecha a la otra parte. La solicitud también

debera contener sugerencias de tres fechas alternas, para las cuales todas las partes
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b)

estén disponibles. Si no hay acuerdo de fechas alternas, la solicitud deberd asr’

indicarlo. Solo se suspendera una vista por justa causa.

Incomparecencias - Si una de las partes o ambas no comparecen a la vista luego de

haber sido notificadas, sin haber solicitado y conseguido aplazamiento o suspension

de la vista, el Comisionado o el Arbitro podra:

1. proceder al cierre del caso con perjuicio;

2. proceder con la celebracién de la vista y emitir su laudo sélo a base de la prueba
presentada;

3. tomar la accién que estime apropiada, consistente con la mas rapida y efectiva
disposicién de la controversia.

Tardanzas — La hora sefialada para el inicio de la vista no sera alterada excepto por

causa justificada. En casos de tardanzas, el Comisionado o el Arbitro podrd comenzar

la vista con la parte compareciente, a menos que previamente sea notificado de las

razones para la tardanza y éstas sean aceptadas por el Comisionado o el Arbitro.

Seccion 36 - Acuerdo de Sumisidn

a)

b)

Las partes deberan suscribir un acuerdo de sumisién especificando las controversias,
que estdn sometiendo al proceso de arbitraje el cual deberdn someter al Comisionado
o al Arbitro por lo menos cinco (5) dias laborables antes del comienzo de la vista de
arbitraje.

En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumisidon, éstas
podrdan someter proyectos de sumision y el Comisionado o el Arbitro determinara el
asunto preciso a ser resuelto tomando en consideracion el convenio colectivo, las

contenciones de las partes y la evidencia admitida.

Seccidén 37 - La Vista de Arbitraje

a)

Las vistas de arbitraje serdn procedimientos informales donde las partes tendrdn
oportunidad de interrogar y contrainterrogar testigos y presentar cualquier otra

evidencia.
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b)

c)
d)

9)

h)

)

Las Reglas de Evidencia y de Procedimiento Civil de los tribunales no serdn de
estricta aplicacién, excepto las que se refieren a los privilegios y/o para mantener el
orden de la presentacion de la prueba, o para

Las ofertas de transaccién no podran constituir prueba.

Las resoluciones del Comisionado o del Arbitro seran finales en cuanto a la admisibilidad
de evidencia o sobre cualquier otro asunto procesal.

El Comisionado o el Arbitro tomara juramento a todo testigo.

El Comisionado o el Arbitro podra interrogar a cualquier testigo y podrd solicitar que
cualquiera de las partes produzca la evidencia documental que se estime necesaria
para resolver la controversia.

Cuando una de las partes introduzca evidencia documental, simultdneamente
deberd entregar copia de la misma a la otra. Cada pieza de evidencia presentada por
cualquiera de las partes sera marcada por el Comisionado o por el arbitro como Exhibit
o ldentificacion, segun proceda, de la parte que la introduzca.

El Comisionado o el Arbitro podrd excluir de la sala a cualquier persona o testigo
cuando a su juicio dicha exclusién sea necesaria para mantener el orden y la armonia
en el procedimiento o sea necesario para poder tomar una decisién imparcial.

Todas las vistas serdn grabadas por el Comisionado o el Arbitro. Esta serd la
Unica grabacién oficial del procedimiento. Sin embargo, el Comisionado o el
Arbitro podra permitir a cualquier parte grabar el procedimiento.

Si una parte interesa que se transcriba la vista, debera solicitarlo al Comisionado o
al Arbitro no mds tarde de cinco (5) dias luego de haber terminado la misma, y pagar

los costos de la transcripcion antes de que se le haga entrega de la misma.

Seccién 38 - Alegatos

a) Cuando una o ambas partes soliciten al Comisionado o al Arbitro un término para la

radicacion de alegatos, o cuando éste asi'lo requiera de las partes, éstas deberdn

someter original y copia del alegato al Comisionado o al Arbitro. Deberd, a su vez
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b)

c)

y en igual fecha, notificar copia a la otra parte. No habra derecho a radicar réplica a
los alegatos.

Los alegatos se radicardan no mads tarde de siete (7) dias laborables, luego de haber
concluido la vista de arbitraje. El Comisionado o el Arbitro podrd extender este
término hasta un maximo de siete (7) dias laborables adicionales, cuando existan
causas que asl’ lo justifiquen, sujeto a que la prdérroga se solicite por lo menos
dos dias antes del vencimiento del plazo, y que se notifique a la otra parte.

Todo alegato debera ser radicado no mads tarde de las 4:00 p.m. del ultimo dia
laborable concedido por el Comisionado o el Arbitro para la radicacion de dicho
documento. No obstante lo anterior, serd discrecional del Comisionado o del
Arbitro aceptar los alegatos fuera del término aqui” establecido cuando entienda

que existe justa causa para la dilacién en la radicacién del mismo.

Seccion 39 - Laudo

a)

b)

c)

d)

El laudo serda final y obligatorio para las partes, siempre y cuando el mismo sea
conforme a derecho, estableciéndose ademds, que ningin laudo del (de la)
Comisionado podra modificar o alterar las disposiciones de los Convenios Colectivos.
El Comisionado o el Arbitro emitira su laudo a base del convenio colectivo,
la evidencia documental admitida y el testimonio de los testigos. Todo lo anterior
constituird el récord oficial.

El laudo deberd hacerse por escrito y firmado por el Comisionado o el Arbitro; sin
embargo, si las partes lo solicitan y el Comisionado o el Arbitro accede a emitir un
laudo oral en el acto, podra asi"hacerlo y subsiguientemente confirmara su laudo por
escrito.

El Comisionado o el Arbitro podra confirmar, modificar o revocar cualquier accién
que esté ante su consideracién y podra establecer cualquier remedio que a su juicio

sea justo y razonable; y conforme a la legislacién aplicable.
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9)

h)

),

En casos de medidas disciplinarias, no sera responsabilidad del Comisionado o del
Arbitro imponer la accién disciplinaria, sino confirmar, modificar o revocar la accién
tomada por el patrono.

El laudo podra proveer para el reembolso, por una de las partes a la otra, de
costas, gastos y honorarios, segun el Comisionado o el Arbitro lo estime apropiado.

El Comisionado o el Arbitro podra solicitar a las partes un desglose de las costas, gastos
y honorarios.

En la eventualidad de que luego de comenzar el procedimiento de arbitraje las
partes lleguen a un acuerdo final que resuelva la controversia sujeta a arbitraje,
éstas presentaran dicho acuerdo por escrito al Comisionado o al Arbitro, o lo haran
constar para el récord durante la vista. El Comisionado o el Arbitro emitird una
Resolucién conteniendo dichos acuerdos, lo cual constituird base suficiente para cerrar
el caso con perjuicio.

Las resoluciones emitidas por el Comisionado o el Arbitro de conformidad con lo antes
dicho, tendrdan la misma fuerza y vigor que un laudo.

El laudo serd emitido dentro de treinta (30) dias siguientes a la terminacién de la vista

de arbitraje, excepto que dicho término sea debidamente prorrogado.

Seccion 40 - Modificacion del Laudo

a)

b)

Cualquier parte que desee que se corrija cualquier error clerical, tipogréfico, técnico
o de cdmputos podrd, no mds tarde de siete (7) dias laborables de haber recibido el
laudo, solicitarle al Comisionado o al Arbitro la correccién del laudo.

El Comisionado o el Arbitro podra corregir el laudo, o emitir una fe de errata, si lo

estima pertinente, pero no podra reconsiderar los méritos del caso o parte del mismo.

Seccion 41 - Finalidad de los Laudos

a)

El laudo emitido por el Comisionado o el Arbitro serd final y obligatorio para las partes

y no podra ser objeto de reconsideracion por éste.
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b) Cuando una parte incumpla con las disposiciones de un laudo la parte beneficiada
por el mismo podrd radicar un cargo de practica ilicita de conformidad con las
Secciones 11, 12, 13 y 14 de los Procedimientos de la Oficina del Comisionado de
Asuntos Sindicales.

Seccidn 42 — Revision Judicial

Conforme lo establecido en la Seccién 12 (d)(viii) [Reglamento Articulo 13.08] y siempre y
cuando que el Convenio Colectivo provea para ello, una parte adversamente afectada por un
Laudo de Arbitraje del Comisionado podra presentar un recurso de revision judicial ante la Sala
Superior de San Juan del Tribunal de Primera Instancia, dentro de un término de treinta (30)
dias contados a partir de la fecha del archivo en autos de copia de la notificacion del Laudo.

Parte VI
Procedimiento de Conciliacion y Arbitraje

Obligatorio para Ser Utilizado en la Solucion de Estancamiento en las Negociaciones
Seccion 43 - Propdsito
El procedimiento de conciliacion y arbitraje obligatorio se utilizara para resolver un
estancamiento durante la negociacién de un convenio colectivo.
Seccidén 44 - Notificacidon de los Estancamientos

a) El Municipio, el representante exclusivo o ambos, podrdn notificar al Comisionado
del estancamiento en las negociaciones de un convenio colectivo.

b) Toda notificacion de estancamiento deberd ser radicada en Oficina del Comisionado
de Asuntos Sindicales en la forma disenada por éste, y copia de la misma debera ser
notificada a la otra parte.

c) Se debera radicar original y cuatro copias de la forma disefiada por el Comisionado
y Sus anejos.

Seccion 45 - Designacion de Un Conciliador
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a)

b)

c)

d)

Una vez recibida la notificacion de estancamiento, el Comisionado podra designar
un Conciliador, quien de inmediato iniciard sus gestiones dirigidas a resolver el
estancamiento.

Las partes deberan proveerle al Conciliador todos los documentos que éste les
solicite y deberan reunirse en los lugares, dias y horas que éste senale. Las
reuniones de conciliacién seran privadas. Las mismas, al igual que toda la informacién
verbal o documental provista a un Conciliador, serdn confidenciales y su contenido
no sera divulgado a persona o entidad alguna.

Transcurridos treinta (30) dias desde que se designd al Conciliador sin que se
hubiese resuelto el estancamiento, éste podrd recomendar que se designe un
panel de Arbitros para que dilucide en forma final y obligatoria el estancamiento.

De determinarse que debe proseguirse con los intentos de conciliacién, estos se
reanudardn por un término adicional, que no excedera veinte (20) dias. De

considerarse que lo anterior no procede, se referira el asunto a arbitraje.

Seccidn 46 - Inicio del Arbitraje Obligatorio

Una vez se determine que procede someter la(s) controversia(s) a un panel de tres Arbitros,

ambas partes tendran que someter el original y cuatro copias de la forma disefiada por el

Comisionado, con sus anejos.

Seccion 47 - Seleccion del Panel de Arbitros

a)

b)

El Comisionado preparard una lista de los Arbitros disponibles, la cual enviard a las
partes.

Los miembros del panel serdn seleccionados de dicha lista de la siguiente
manera: uno por la organizacién sindical, uno por el Municipio y uno entre ambas
partes. Si las partes no nombran al tercer Arbitro, recaerd en el Comisionado la

responsabilidad de nombrarlo.

Seccidén 48 - Recusacion o Inhibiciéon de Alguno de los Miembros del Panel
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b)

Los motivos de recusacion o inhibicidon serdn los establecidos en la Seccién 31 de los
Procedimientos de la Oficina del Comisionado de Asuntos Sindicales.

De proceder la recusacion de uno de los Arbitros designados por alguna de las partes,
la parte que selecciond al mismo seleccionard a otro de la lista de Arbitros,

que podra ser una nueva lista.

Seccion 49 - Procedimiento Ante el Panel de Arbitros

a)

b)

El Panel tendra amplia facultad para disefiar los procedimientos ante ellos.
Tendrda también amplia facultad para, entre otras cosas, citar testigos, ordenar la
produccion de documentos y sefalar vistas, de estimarlo necesario, o proveer para
cualquier otro procedimiento que estime apropiado para la solucidon répida y eficaz de
la controversia.

Los procedimientos que se celebren bajo esta Seccién serdn privados.

Seccion 50 - Quérum Necesario para la Constitucion del Panel

a)

b)

c)

Serd necesaria la presencia de los tres Arbitros que constituyen el panel para
reunirse; realizar las vistas de arbitraje; deliberar; adoptar acuerdos y resoluciones;
y emitir el laudo de arbitraje obligatorio.

El panel serda presidido por el Arbitro seleccionado por mutuo acuerdo por las
partes, o podra ser seleccionado por el Comisionado.

La decisién a la cual llegue el panel puede ser por unanimidad o por mayoria.

Seccién 51 - Laudo de Arbitraje Obligatorio

a)

b)

La decision o laudo del panel serda final y firme, obligatorio, conforme a derecho y
debera ajustarse a los pardmetros contenidos en las Ordenanzas NUum. 6 y 10, Serie 2013-
2014.

El panel de Arbitros debera emitir su decision o laudo no mds tarde de treinta (30)
dias, luego de haber concluido los procedimientos ante ellos.

PARTE VII
Normas Generales Supletorias de Adjudicacién
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Todos los procedimientos adjudicativos que se ventilen ante el Comisionado se regiran por las
siguientes normas, excepto cuando se traten de asuntos cubiertos por otras normas procesales
dispuestas en las anteriores secciones de estos Procedimientos de la Oficina del Comisionado
de Asuntos Sindicales en cuyo caso estas normas generales serdn supletorias. Esta normativa
procesal ha sido adoptada de la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme de Puerto Rico,
Ley Nim. 170 del 12 de agosto de 1988, segiin enmendada (3 L.P.R.A secciones 2101 et.
seq.).
Seccion 52 - Derechos
En todo procedimiento adjudicativo formal se salvaguardaran los siguientes derechos:

a) A la notificacidon oportuna de cualquier querella o reclamo en contra de una parte.

b) A presentar evidencia

c) A una adjudicacién imparcial.

d) A gue la decisidon se base en la totalidad del expediente.
Seccion 53 - Iniciacion del Procedimiento
Todo proceso adjudicativo ante el Comisionado podra comenzar a iniciativa de éste o con la
presentacidon de una solicitud de investigacidon o querella por parte interesada, lo que se hara
por escrito.
Seccién 54 - Funcionarios de Adjudicacion
Corresponderd al Comisionado o al arbitro designado, que no tiene que ser necesariamente
abogado, que éste designe para presidir los procedimientos de adjudicacidn.
Seccion 55 - Solicitudes de Investigacion o Querellas
Toda solicitud de investigacion o querella que se presente para la consideracién del
Comisionado debera contener:

a) Nombre y direccion del solicitante o querellante y del sujeto de investigacion o del

querellado.
b) Hechos constitutivos del asunto a investigar o de la violaciéon que se imputa en la

querella.
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c)

d)

e)

Disposiciones legales o reglamentarias en que se base la solicitud de investigacion o
la querella.
Remedios que se solicitan.

Firma del solicitante o querellante.

Seccion 56 - Intervencion

Cualquier persona que tenga un interés legitimo en un procedimiento adjudicativo que esté

ante la consideracion del Comisionado podrda someter a éste una solicitud por escrito y

debidamente fundamentada para que se le permita intervenir o participar en el procedimiento.

El Comisionado podrd conceder o denegar la solicitud, a su discrecién, tomando en

consideracion entre otros los siguientes factores:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Si el interés del solicitante se puede afectar adversamente por el resultado del
procedimiento adjudicativo.

Si no existen otros remedios en derecho para que el solicitante pueda proteger
adecuadamente su interés.

Si el interés del solicitante ya esta representado adecuadamente por las partes en el
procedimiento.

Si la participacion del solicitante puede extender o dilatar excesivamente el
procedimiento.

Si la participaciéon del solicitante puede ayudar razonablemente a preparar un
expediente mas completo del procedimiento.

Si el solicitante representa o es portavoz de otros grupos o entidades con interés en
el procedimiento.

Si el solicitante puede aportar informacidn, pericia, conocimientos especializados o

asesoramiento técnico que no estaria disponible de otro modo en el procedimiento.

El Comisionado debera aplicar los anteriores criterios de manera liberal y podra requerir que se

le someta informacidn o evidencia adicional para poder emitir la determinacidn correspondiente

con respecto a la solicitud de intervencion.
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Si el Comisionado deniega la solicitud de intervencién, notificara su decisién por escrito al

solicitante exponiendo los fundamentos para la misma y advirtiendo del recurso de revision

disponible.

Seccion 57 - Conferencia con Antelacion a la Vista

a)

b)

Si el Comisionado determina que es necesario celebrar una vista adjudicativa,
podrd citar a todas las partes o a sus representantes autorizados e interventores,
si los hubiera, bien a su propia iniciativa o a peticién de alguna de las partes, a una
conferencia con antelacion a la vista con el propdsito de lograr un acuerdo
definitivo o para simplificar las cuestiones controversias o la prueba a considerarse
en la vista. Se podran aceptar estipulaciones, siempre que el Comisionado
determine que ello sirve a los mejores intereses publicos.

Cuando antes de la vista las partes sometan mociones solicitando dérdenes o la
disposicion sumaria de alguna cuestién planteada, asi’como cuando se presente
oposicion a dichas solicitudes, el Comisionado luego analizar lo solicitado asi"como
los documentos que hayan sometido las partes y aquellos que obren en el
expediente ante su consideracién, podra determinar que no es necesario celebrar
una vista adjudicativa. De ser esa su decisién, podra dictar las drdenes o
resoluciones sumarias, que correspondan, sean de cardcter final o parcial,

disponiendo de cualquier controversia entre las partes.

El Comisionado no dictara érdenes o resoluciones sumarias cuando:

a)

b)

c)

d)

Existan hechos materiales o esenciales en controversia.

Hayan alegaciones afirmativas en la querella que requieran ser refutadas.

Surge de los propios documentos que se acompafian con la querella una
controversia real sobre algun hecho material o esencial.

Como cuestion de derecho, no procede disponer del asunto por la via sumaria.

Seccion 58 - Mecanismos de Descubrimiento de Prueba
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a) Los tradicionales mecanismos de descubrimiento de prueba no serdan de
aplicacion en los procedimientos adjudicativos ante el Comisionado, a menos que
éste en el ejercicio de su discrecién asi’ lo autorice. De ser ese el caso, el
Comisionado emitird por escrito una resolucion estableciendo el alcance y
limitaciones del descubrimiento de prueba.

b) Como inherente a sus funciones adjudicativas el Comisionado podrd emitir
citaciones para la comparecencia de partes y testigos. También podrda emitir
o6rdenes para la produccion de documentos, materiales u otros objetos, asi'como
ordenes protectoras amparandose en las Reglas de Procedimiento Civil.

En caso de incumplimiento de una orden o requerimiento emitido por el Comisionado

al amparo del inciso b) anterior, el Comisionado podra presentar una solicitud en

auxilio de su jurisdiccion en la Sala con competencia del Tribunal de Primera

Instancia, peticionando una orden judicial para que se cumpla con lo por él ordenado,

bajo apercibimiento de que se incurrird en desacato si no cumple con su orden.

Seccion 59 -Ordenes para conservacion de propiedad, documentos u otros objetos

En cualquier momento antes de la determinacidn final de arbitraje, el Comisionado o arbitro
podrd, a solicitud de una de las partes, dictar aquellas 6rdenes que estime necesarias para la
conservacion de la propiedad, documentos o cualquier otra cosa o prueba o para asegurar el
cumplimiento del laudo a emitirse. El Comisionado o arbitro o cualquiera de las partes, podrdn
solicitar orden del Tribunal de Primera Instancia, Sala Superior de San Juan, a estos efectos.
Seccion 60 - Notificacion del Serialamiento de la Vista

El Comisionado notificard por escrito a todas las partes o a sus representantes autorizados y
a los interventores, si los hubiere, la fecha, hora y lugar en que se celebrara la vista
adjudicativa. La notificacion se hard por correo, por correo electrénico o personalmente con
no menos de quince (15) dias de anticipacién a la fecha de la vista, excepto que por causa
apremiante y justificada, la cual debera consignarse en la notificacion, sea necesario acortar

dicho término.
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La notificaciéon debera contener la siguiente informacion:
a) Fecha, hora y lugar en que se celebrard la vista, asi"como su naturaleza y propdsito.
b) Advertencia de que las partes podrdan comparecer por derecho propio o asistidas de
abogados.
c) Cita de la disposicién legal o reglamentaria que autoriza la celebracién de la vista
d) Referencia a las disposiciones legales o reglamentarias que habrdn de considerarse
durante la vista y si se imputa alguna violacién, los hechos constitutivos de la misma.
e) Apercibimiento de las medidas que el Comisionado pueda tomar si una parte no
comparece a la vista.
f) Advertencia de que la vista no podra ser suspendida.
Seccién 61 - Citacion de Testigos:
El Comisionado o arbitro podra exigir la comparecencia como testigo de cualquier persona, y
exigir que traiga consigo cualquier libro, expediente, documento u otra evidencia. Los
honorarios por dicha comparecencia seran los mismos que los de los testigos en el Tribunal
de Primera Instancia de Puerto Rico, y serdn pagados por las partes que solicitaren su
comparecencia.
El Comisionado o 4drbitro expedird y firmard o6rdenes de citaciones de testigos con
apercibimiento de desacato, y las mismas se dirigiran a la persona, y se diligenciaran en la
misma forma que las citaciones para prestar testimonio ante el Tribunal de Primera Instancia
de Puerto Rico. Si persona alguna asl’ citada para prestar testimonio rehusare u omitiere
obedecer dicha citacion, el Tribunal de Primera Instancia podra, previa solicitud autorizada por
el Comisionado o el arbitro, obligar la comparecencia de dicha persona o castigar a dicha
persona por desacato en la forma provista para la comparecencia de testigos en los tribunales
de Puerto Rico.
Seccion 62 - Rebeldia
Si una parte debidamente citada no comparece a la conferencia con antelacién a la vista, a la

vista o a cualquier otro sefialamiento durante el procedimiento adjudicativo, el Comisionado o
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el funcionario u oficial examinador que presida la misma podra declararla en rebeldia y
continuar el procedimiento sin su participacion, pero notificara por escrito a dicha parte su
determinacion, los fundamentos para la misma y el recurso de revision disponible.

Seccion 63 - Vista Publica y Solicitud de Vista Privada

La vista sera publica a menos que una parte solicite por escrito y debidamente fundamentado
que la vista sea privada y asi’lo autorice el Comisionado, si entiende que se puede causar dano
irreparable a la parte solicitante.

Seccion 64 — Suspension de la Vista

El Comisionado no suspendera una vista ya sefialada, salvo que se le solicite por escrito con
cinco (5) dias de anticipacidn a la fecha de la vista, con expresién de las causas que justifican
la suspensidon. La parte solicitante deberd enviar copia de su solicitud a las demads partes e
interventores, si los hubiere, en la misma fecha en que somete su solicitud al Comisionado.
Seccién 65 - Procedimientos Durante la Vista

a) La vista debera grabarse o estenografiarse y el Comisionado o el funcionario u oficial
examinador que por delegacion de éste la presida preparara un informe conteniendo
todo lo acontecido durante la vista. La decisidn que se tome deberd estar apoyada en
dicho informe.

b) Durante la vista, dentro de un marco de relativa informalidad, se ofrecerd a todas las
partes el tiempo razonablemente necesario para una divulgacién completa de todos los
hechos y cuestiones en discusién. También se concedera a las partes la oportunidad
de responder, presentar evidencia, argumentar, conducir interrogatorios y contra
interrogatorios, y someter evidencia de refutacién, excepto cuando haya sido
restringido o limitado por las estipulaciones convenidas en la conferencia con
antelacion a la vista.

c) Durante la vista se podra excluir aquella evidencia que sea impertinente, inmaterial,

repetitiva o inamisible por fundamentos constitucionales o legales basados en
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d)

e)

f)

g)

privilegios reconocidos por las reglas de derecho probatorio aprobadas por el Tribunal
Supremo de Puerto Rico.

Se podrd tomar conocimiento oficial de todo aquello que pueda ser objeto de
conocimiento judicial en los tribunales.

Las Reglas de Evidencia no serdn de aplicacion a las vistas adjudicativas, pero si'los
principios fundamentales de derechos probatorio que sea necesario utilizar para lograr
una solucidn rdpida, justa y econdmica del asunto en controversia.

Se podrd conceder a las partes un término de cinco (5) dias laborables después de
concluir la vista adjudicativa para la presentacién de propuestas sobre determinaciones
de hechos y conclusiones de derecho. Las partes podran voluntariamente renunciar a
que se hagan determinaciones de hechos.

Todo asunto sometido a estos procedimientos adjudicativos debera ser resuelto dentro
de un término de seis meses desde su radicacidon, salvo que por la naturaleza

apremiante del asunto o cuestion planteada se haga necesario acortar dicho término.

Seccion 66 — Procedimientos Adjudicativos de Accién Inmediata

El Comisionado podra utilizar procedimientos adjudicativos de emergencia en los siguientes

casos:

a)

b)

c)

d)

En una situacion en que exista un peligro inminente para la salud, seguridad y
bienestar publico.

Podra tomar solamente aquella accion que sea necesaria dentro de las circunstancias
descritas en el inciso a) anterior y que justifique el uso de la adjudicacién inmediata.
Emitirda una orden o resolucién que incluya una concisa declaracién con sus
determinaciones de hechos, conclusiones de derecho y las razones de politica publica
que justifican su decision de tomar una accidn especifica.

Deberd notificar de la manera mas conveniente a las personas que sean requeridas a

cumplir con cualquier orden o resolucidn, la cual sera efectiva al emitirse.
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e) Después de emitida una orden o resoluciéon de conformidad con esta seccion el
Comisionado debera proceder prontamente con cualquier otro procedimiento que sea
necesario agotar, si no existiera un peligro eminente.

Seccién 67 - Laudo

a) El laudo se emitird por escrito dentro de treinta (30) dias de celebrada la vista de arbitraje,
a menos que las partes por mutuo acuerdo prorroguen el término para la emisiéon del mismo.
b) El laudo sera firmado por el arbitro y/o por el Comisionado,

c) El laudo se emitird conforme a derecho tal como establecen los convenios colectivos.

d) El laudo resolverd en su totalidad todas las controversias contenidas en el acuerdo de
sumisién y sera final y obligatorio para todas las partes.

e) El laudo se notificara a todas las partes por correo electrénico, o en su defecto por correo
regular. En caso de que alguna de las partes esté representada por abogado, la notificacion al
abogado serd suficiente. En caso de el empleado esté representado por algun representante
de la Unidn, la notificacién a dicho representante sera suficiente.

e) El laudo emitido advertira del término y foro a la cual la parte afectada por el mismo puede
recurrir a solicitar revision judicial del mismo.

Seccion 68- Revision Judicial del Laudo

Una parte podra impugnar el laudo emitido por el Comisionado dentro del término jurisdiccional
de treinta (30) dias a partir de la fecha de notificacion del laudo ante el Tribunal de Primera
Instancia, Sala de San Juan.

La parte que impugne o solicite revision judicial del laudo en el Tribunal de Primera Instancia
deberd notificar copia de su escrito de revisidn judicial a todas las partes del caso, incluyendo
a la Oficina del Comisionado, el mismo dia que radique el escrito de revisiéon judicial o
impugnacion del laudo en el Tribunal de Primera Instancia. También, debera notificar al
Municipio de la radicacién del recurso de revisidon a través la Oficina de Asuntos Legales del
Municipio.

Seccion 69 - Archivo del Expediente Oficial
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En la Oficina del Comisionado se mantendra una unidad para el archivo de los expedientes

oficiales de los casos adjudicados.

Se mantendrd un expediente oficial de cada procedimiento adjudicativo llevado a cabo de

conformidad con estos procedimientos. El expediente incluird, pero sin limitarse a:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

k)

Las notificaciones de todos los procedimientos.

Toda orden o resolucién interlocutoria dictada antes de la vista.

Cualquier mocidn, alegacién, peticion o requerimiento.

Evidencia requerida o considerada.

Una relacion e todas las materias de las que se tomé conocimiento oficial.
Ofrecimiento de pruebas, versiones y resoluciones sobre las mismas.

Propuestas de determinaciones de hechos y conclusiones de derecho, drdenes
solicitadas y excepciones.

El memorando o informe preparado por el funcionario que presidid la vista junto con
cualquier grabacién o transcripcion de todo o parte de la vista, en aquellos casos en
que el funcionario que presidié la misma no hubiera tenido facultades para adjudicar.
Toda orden o resolucidon interlocutoria o parcial, final o en reconsideracion.

El laudo final.

Cualquier otro documento notificado por las partes luego de la emisién y notificacion

del laudo final.

El expediente de la Oficina del Comisionado constituird la base exclusiva para la decisién

de

Comisionado en todo procedimiento adjudicativo.

Seccion 2da: Las disposiciones de esta Ordenanza son independientes y separadas entre

sI, por cuya razon, en el caso de que una de ellas se declare nula, inconstitucional o invalida

por una autoridad competente; las clausulas restantes seguirdn vigentes y se consideraran

legalmente vinculantes.

Seccidén 3ra: Esta Ordenanza entrard en vigor inmediatamente después de su aprobacion.

La Oficina de Administracion de Recursos Humanos y Relaciones Laborales colocard copia de
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esta Ordenanza en tablones de edictos o en lugares conspicuos de las instalaciones
municipales y enviard copias de la misma via correo electrénico a los/las empleados/as
municipales que tengan disponible este servicio, asi’como a las organizaciones sindicales

debidamente certificadas.
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