
DEPARTAMENTO PARA EL DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO 

BASE LEGAL 

La Ordenanza Núm. 55, Serie 2012-13 de 17 de junio de 2014 estableció la nueva política pública de gobernanza 

para el Municipio Autónomo de San Juan y atemperó esta política pública a los diferentes reglamentos orgánicos y 

funcionales de los departamentos y oficinas municipales, adoptando una nueva estructura organizacional en el 

Municipio de San Juan, así como la Ordenanza Núm. 46, Serie 2014-15, que transfiere el Programa de la Casa Cuna 

desde la Oficina para el Desarrollo Integral de las Mujeres (ODIM). Esta Ordenanza Núm. 55 derogó el Capítulo II de 

la Ordenanza Núm. 24, Serie 2001-02, según enmendada, conocida como "Código de Desarrollo Social del Municipio 

de San Juan" y añadió un nuevo Capítulo, que lee como sigue: "Código de Desarrollo Social del Municipio de San 

Juan, Capítulo II, Reglamento Orgánico y Funcional del Departamento para el Desarrollo Social Comunitario del 

Municipio de San Juan". 

MISIÓN 

El Departamento para el Desarrollo Social Comunitario tiene la misión de promover la autogestión y desarrollo de 

individuos, familias y comunidades de San Juan, a través de la gobernanza y la prestación de servicios que resulten 

en una mejor calidad de vida. 

ORGANIGRAMA — ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA 

 

DIRECCIÓN GENERAL 

 

SERVICIOS A 

INMIGRANTES Y 

DERECHOS CIVILES 

 

   

  

SERVICIOS Y 

RESPONSABILIDAD 

CIUDADANA CASA 

CUNA 

  

OPERACIONES 

PROGRAMÁTICAS 

DESARROLLO SERVICIOS A SERVICIOS A SERVICIOS A 

COMUNITARIO PERSONAS SIN PERSONAS DE PERSONAS CON 

HOGAR EDAD AVANZADA IMPEDIMENTOS 

GOBERNANZA DEMOCRÁTICA Y EL MUNICIPIO DE SAN JUAN 

La democracia participativa, la inclusividad y el respeto a los derechos constitucionales y civiles son los principios 

rectores de la política pública de gobernabilidad que se impulsa en el Municipio de San Juan. Política pública que 

igual ha permitido que, luego del embate de los huracanes Irma y María, el Municipio se encamine a la recuperación. 

Es por esto que se hace necesario el apoyo y la coordinación desde todos los frentes para el logro de la atención a 

las poblaciones más vulnerables y para que se ofrezcan los servicios esenciales que requieren los y las sanjuaneros 

(as), lo que permitirá que la Ciudad continúe su ruta hacia las metas trazadas. 

Es responsabilidad de este Departamento ofrecer servicios sociales y de reinserción social dirigidos al bienestar de 

la población, especialmente de las personas de escasos recursos o con necesidades especiales. 
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DEPARTAMENTO PARA EL DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO 

DIRECCIÓN GENERAL 

Este Programa tiene la encomienda de guiar las acciones administrativas necesarias para permitir y apoyar los 

servicios y actividades programáticas inherentes al Departamento. Es responsable de planificar y ejecutar en forma 

integrada y complementaria todo lo relacionado al uso de recursos fiscales, humanos, presupuestarios, adquisición, 

uso y control de materiales, reproducción de documentos, mantenimiento de instalaciones, transportación y demás 

servicios. Es responsable también de las transacciones administrativas relativas al manejo interno del Departamento 

y al cumplimiento con las leyes y normas aplicables a los municipios. 

Objetivos: 

▪ Implantar las políticas públicas municipales relacionadas con los servicios sociales preventivos y 

remediales, así como de reinserción social a las personas que residen en San Juan. 

▪ Coordinar recursos con organizaciones que trabajan para reducir y prevenir el maltrato de 

menores a nivel estatal y de la comunidad, para compartir nuevos enfoques y coordinar esfuerzos. 

• Incorporar las fases de planificación y presupuesto; asesorar y desarrollar la planificación 

estratégica que permite atender las necesidades de las familias y las comunidades de acuerdo a 

sus características y situación particular. 

▪ Proveer servicios residenciales, apoyo psicológico y social, alimentación y servicios de salud las 24 

horas del día, los siete días de la semana a los y las participantes de la Casa Cuna de San Juan, 

mientras se encaminan a ser integrados/as en un entorno familiar que proteja su integridad y en 

el que maximice su potencial. 

▪ Servir de contacto a través del Programa de Servicios y Responsabilidad Ciudadana, para aquellas 

personas a quienes se les asigne un donativo de fondos municipales. 

OPERACIONES PROGRAMÁTICAS 

Ofrece servicios con un enfoque integral, comprensivo y de diferentes áreas. La ciudadanía tiene acceso a los 

equipos interdisciplinarios de acción, compuestos por profesionales e incluyendo trabajo social, psicología, 

orientación y apoyo psiquiátrico, junto al personal, líderes comunitarios y agencias gubernamentales. 

Objetivos: 

▪ Ofrecer servicios integrados a las personas que residen en el Municipio de San Juan para atender 

y propiciar soluciones a sus problemas familiares y situaciones particulares en cada sector, que 

estén dirigidos a mejorar la calidad de vida y lograr soluciones asertivas a situaciones personales, 

familiares y comunitarias. 

▪ Desarrollar estrategias para capacitar a la ciudadanía en la identificación de sus fortalezas y el 

manejo de sus necesidades y problemas familiares y comunitarios, para mejorar la calidad de las 

relaciones familiares y comunitarias, mediante actividades que desarrollen y fortalezcan las 

destrezas, actitudes y condiciones esenciales para su mejoramiento y bienestar. 

▪ Promover la autogestión, la autosuficiencia y la creación de microempresas para dirigir a los 

individuos y las familias hacia su desarrollo y hacia la menor dependencia de ayudas 

gubernamentales. 
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DEPARTAMENTO PARA EL DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO 

Este Programa está compuesto por ocho (8) subprogramas, a saber: Centros de Calidad de Vida Familiar y Comunal, 

Servicios a Personas con Impedimentos, Servicios a Inmigrantes y Derechos Civiles, Servicios a Personas de Edad 

Avanzada, Servicios a Personas sin Hogar, Servicios Educativos, Desarrollo de Voluntarismo y Organización de 

Comunidades y Asesoramiento Técnico. 

PRESUPUESTO RECOMENDADO 

El presupuesto recomendado para el año fiscal 2018-19 al Departamento para el Desarrollo Social Comunitario 

asciende a $20,356,681 provenientes de Fondos Combinados, de los cuales $ 12,644,219 corresponden al Fondo 

Ordinario, $7,472,462de Fondos Federales y $240,000 de Fondos Estatales. 

El detalle de recursos presupuestarios para gastos de funcionamiento y recursos humanos de este Departamento 

para los años fiscales 2018 y 2019 se presenta en las siguientes páginas: 
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DEPARTAMENTO PARA EL DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO 

Recursos Presupuestarios 
Vigente 

2018 

Recomendado 

2019 
Cambio 

Recursos Presupuestarios 
Dirección General 2,991,956 2,603,071 (388,885) 

Operaciones Programáticas 16,665,222 14,774,156 (1,891,066) 

Casa Cuna 2,642,942 2,273,656 (369,286) 

Servicios y Responsabilidad Ciudadana o 705,798 705,798 

TOTAL $22,300,120 $20,356,681 ($1,943,439) 

RENGLÓN DE GASTOS 
Gastos Personales 17,848,296 16,289,674 (1,558,622) 

Gastos No Personales 4,318,769 3,987,007 (331,762) 

Asignaciones No Departamentales 133,055 80,000 (53,055) 

TOTAL $22,300,120 $20,356,681 ($1,943,439) 

ORIGEN DE RECURSOS 
Fondo Ordinario 13,708,710 12,644,219 (1,064,491) 

Servicios Sociales/Depto. de la Familia 240,000 240,000 0 
Estatal 

Fondo para el Fomento de Oportunidad del 90,000 0 (90,000) 

Trabajo 

Administración de Servicios Comunales 4,238,395 3,564,756 (673,639) 

"Community Services Block Grant" 

(C.S.B.G.) 

Departamento de Vivienda y Desarrollo 160,458 160,458 0 

Urbano Federal "Emergency Shelter -Rapid 

Re-Housing" 

Departamento de Vivienda y Desarrollo 93,080 93,080 0 

Urbano Federal-Albergue Sin Restricciones 

Departamento de Vivienda y Desarrollo 210,042 175,162 (34,880) 

Urbano Federal "Community Development 

Block Grant (C.D.B.G.), Title I" 

Departamento de Vivienda y Desarrollo 563,355 568,381 5,026 

Urbano Federal "Emergency Shelter" 

Departamento de Vivienda y Desarrollo 337,559 316,829 (20,730) 

Urbano Federal "Save Heaven Center" 

Departamento de Vivienda y Desarrollo 218,842 218,842 0 

Urbano Federal "Shelter Plus Care New 

Project" 

Departamento de Vivienda y Desarrollo 963,796 490,676 (473,120) 

Urbano Federal "Shelter Plus Care" 
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DEPARTAMENTO PARA EL DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO 

Recursos Presupuestarios 
Vigente Recomendado 

2018 2019 
Cambio 

"HUD-SUPPORTIVE SERVICES SHELTER PLUS 
CARE 3" 

193,627 193,627 0 

Departamento de Vivienda y Desarrollo 

Urbano Federal "Supportive Housing 

Program Shelter Plus Care 3" 

94,087 94,087 0 

Departamento de Agricultura Federal "Title 

III" 
756,949 1,168,673 411,724 

"National and Community Service" 

Voluntarios Retirados 
59,307 59,307 0 

"Corporation for National and Community 

Service" Abuelos Adoptivos 
371,913 368,584 (3,329) 

TOTAL $22,300,120 $20,356,681 ($1,943,439) 
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DEPARTAMENTO PARA EL DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO 

Presupuesto por Programa 
Vigente 

2018 

Recomendado 

2019 
Cambio 

DIRECCIÓN GENERAL 

Gastos Personales 2,801,632 2,471,241 (330,391) 

Gastos No Personales 190,324 131,830 (58,494) 

TOTAL $2,991,956 $2,603,071 ($388,885) 

ORIGEN DE RECURSOS 
Fondo Ordinario 2,625,628 2,266,671 (358,957) 

Administración de Servicios Comunales 366,328 336,400 (29,928) 

"Community Services Block Grant" 

(C.S.B.G.) 

TOTAL $2,991,956 $2,603,071 ($388,885) 

OPERACIONES PROGRAMÁTICAS 
Centro de Calidad de Vida Familiar y 

Comunal 

Gastos Personales 3,397,993 2,788,815 (609,178) 

Gastos No Personales 89,800 129,645 39,845 

Asignaciones No Departamentales 80,000 80,000 0 

Total $3,567,793 $2,998,460 ($569,333) 

Subprograma Servicios a Personas con 

Impedimentos 

Gastos Personales 723,442 657,927 (65,515) 

Gastos No Personales 142,733 141,175 (1,558) 

Total $866,175 $799,102 ($67,073) 

Subprograma Servicios a Inmigrantes y 

Derechos Civiles 

Gastos Personales 327,310 285,601 (41,709) 

Gastos No Personales 8,800 9,800 1,000 

Total $336,110 $295,401 ($40,709) 

Subprograma Servicios a Personas de 

Edad Avanzada 

Gastos Personales 4,404,210 4,283,657 (120,553) 

Gastos No Personales 1,195,702 1,039,616 (156,086) 

Asignaciones No Departamentales 27,394 0 (27,394) 

Total $5,627,306 $5,323,273 ($304,033) 

Subprograma Servicicios a Personas sin 

Hogar 

Gastos Personales 2,268,036 1,899,036 (369,000) 
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DEPARTAMENTO PARA EL DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO 

Presupuesto por Programa 
Vigente Recomendado 

2018 2019 
Cambio 

Gastos No Personales 2,186,515 1,811,833 (374,682) 

Total $4,454,551 $3,710,869 ($743,682) 

Subprograma Servicios Educativos 

Gastos Personales 666,564 592,301 (74,263) 

Gastos No Personales 160,447 151,937 (8,510) 

Total $827,011 $744,238 ($82,773) 

Desarrollo del Voluntarismo 

Gastos Personales 398,607 384,945 (13,662) 

Gastos No Personales 89,348 85,946 (3,402) 

Total $487,955 $470,891 ($17,064) 

Organización de Comunidades y 

Asesoramiento Técnico 

Gastos Personales 472,660 431,922 (40,738) 

Asignaciones No Departamentales 25,661 0 (25,661) 

Total $498,321 $431,922 ($66,399) 

TOTAL DEL PROGRAMA $16,665,222 $14,774,156 ($1,891,066) 

RENGLÓN DE GASTOS 

Gastos Personales 12,658,822 11,324,204 (1,334,618) 

Gastos No Personales 3,873,345 3,369,952 (503,393) 

Asignaciones No Departamentales 133,055 80,000 (53,055) 

TOTAL $16,665,222 $14,774,156 ($1,891,066) 

ORIGEN DE RECURSOS 

Fondo Ordinario 8,680,140 7,638,094 (1,042,046) 

Fondo para el Fomento de Oportunidad del 90,000 0 (90,000) 
Trabajo 

Administración de Servicios Comunales 3,872,067 3,228,356 (643,711) 
"Community Services Block Grant" 

(C.S.B.G.) 

Departamento de Vivienda y Desarrollo 160,458 160,458 

Urbano Federal "Emergency Shelter"-Rapid 

Re-Housing 

Departamento de Vivienda y Desarrollo 93,080 93,080 0 
Urbano Federal-Albergue Sin Restricciones 

Departamento de Vivienda y Desarrollo 210,042 175,162 (34,880) 
Urbano Federal "Community Development 

Block Grant (C.D.B.G.), Title I" 
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DEPARTAMENTO PARA EL DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO 

Presupuesto por Programa 
Vigente 

2018 

Recomendado 

2019 
Cambio 

Departamento de Vivienda y Desarrollo 563,355 568,381 5,026 

Urbano Federal "Emergency Shelter" 

Departamento de Vivienda y Desarrollo 337,559 316,829 (20,730) 

Urbano Federal "Save Heaven Center" 

Departamento de Vivienda y Desarrollo 218,842 218,842 O 

Urbano Federal "Shelter Plus Care New 

Project" 

Departamento de Vivienda y Desarrollo 963,796 490,676 (473,120) 

Urbano Federal "Shelter Plus Care" 

HUD-SUPPORTIVE SERVICES SHELTER PLUS 193,627 193,627 

CARE 3 

o Departamento de Vivienda y Desarrollo 94,087 94,087 

Urbano Federal "Supportive Housing 

Program Shelter Plus Care 3" 

Departamento de Agricultura Federal "Title 756,949 1,168,673 411,724 

III" 

"National and Community Service" 59,307 59,307 O 

Voluntarios Retirados 

"Corporation for National and Connmunity 371,913 368,584 (3,329) 

Service" Abuelos Adoptivos 

TOTAL $16,665,222 $14,774,156 ($1,891,066) 

CASA CUNA 
Gastos Personales 2,387,842 1,997,931 (389,911) 

Gastos No Personales 255,100 275,725 20,625 

TOTAL $2,642,942 $2,273,656 ($369,286) 

ORIGEN DE RECURSOS 
Fondo Ordinario 2,402,942 2,033,656 (369,286) 

Servicios Sociales/Depto. de la Familia 240,000 240,000 0 

Estatal 

TOTAL $2,642,942 $2,273,656 ($369,286) 

SERVICIOS Y RESPONSABILIDAD CIUDADANA 

Gastos Personales 0 496,298 496,298 

Gastos No Personales 0 209,500 209,500 

TOTAL $0 $705,798 $705,798 
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DEPARTAMENTO PARA EL DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO 

Presupuesto por Programa 
Vigente Recomendado 

2018 2019 
Cambio 

ORIGEN DE RECURSOS 

Fondo Ordinario 0 705,798 705,798 

TOTAL $o $705,798 $705,798 

PUESTOS AUTORIZADOS 

Fondo Ordinario 316 315 (1) 

Fondo Federal 164 164 0 

TOTAL 480 479 (1) 
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CANTIDAD DE PUESTOS 

DEPARTAMENTO PARA EL DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO 

FONDOS ORDINARIOS 

Tabla 1 - Cantidad de puestos cubiertos por el Fondo Ordinario 

Programa 
Vigente 

2018 
Recomendado 

2019 

Dirección General 61 56 

Operaciones Programáticas 

Centros de Servicios Integrados de 50 46 

Calidad de Vida Familiar y Comunitario 

Servicios a Personas con Impedimentos 7 7 

Servicios a Inmigrantes y Derechos Civiles 6 6 

Servicios a Personas de Edad Avanzada 44 42 

Servicios a Personas sin Hogar 35 35 

Servicios Educativos 19 18 

Organización de Comunidades y 11 11 

Asesoramiento Técnico 

Casa Cuna 83 80 

Servicios y Responsabilidad Ciudadana 0 14 

TOTAL 316 315 

FONDOS FEDERALES 

Tabla 2 - Cantidad de puestos cubiertos por el Fondo Federal 

Programa 
Vigente 

2018 
Recomendado 

2019 

Dirección General 8 8 

Operaciones Programáticas 

Centros de Servicios Integrados de 31 31 

Calidad de Vida Familiar y Comunitario 

Servicios a Personas con Impedimentos 8 8 

Servicios a Personas de Edad Avanzada 92 92 

Servicios a Personas sin Hogar 18 18 

Desarrollo del Voluntarismo 3 3 

Organización de Comunidades y 4 4 

Asesoramiento Técnico 

TOTAL 164 164 
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