LEGISLATURA MUNICIPAL DE SAN JUAN

Oficina de Secretaria
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Hon. Marco Antonio Rigau Jiménez MAK 0.5 2019,

Presidente Legislatura Municipal de San Juan RECIBIDO POR: J) a/mﬁ( (

152 calle Luna .
San Juan, PR 00901 _ HORAf s lk:l—p “

RE: Memorial Asaciacién de Bed and Brealfast de PR sobre P. De 0. Niim. 24 Serie 2018-2019

Buenas tardes presidente Rigau y miembros de la Legislatura Municipal de San Juan entregamos este memorial
explicativo a nombre de la Asociacién de Bed and Breakfast de Puerto Rico. Agradecemos la oportunidad para
presentar nuestras recomendaciones sobre la Ordenanza Municipal, y expresarnos sobre las tendencias
mundiales en relacion con los alojamientos a corto-plazo. Mi nombre Eddié Ramirez Castellano, residente

nacido en el Viejo San Juan, y Comerciante por generaciones.

Queremos establecer que la Asomacion de Bed and Breakfast de Puerto RICO apoya las préctlcas y tecno|ogfas
mnovadoras que trae la economia compartida a nivel mundoal yla oportumdad que representan para las clases
menos aventajadas de Puerto Rico el que puedan utlllzar sus blenes lnmuebles para generar mgresos
adicmnales y mejorar su calidad de vnda. Tamblén apoyamos el que TODOS los participantes en el mercado de
alo;amlentos a corto plazo contribuyan equutatwamente al mercadeo del destmo de Puerto RICO, y al

mantenimiento de la infraestructura y servicios publlcos que blen utilizan para sus negocnos comerciales

Este concepto de economia comparﬂda tiene un origen guenuino de ayuda a mdwuduos lndependcentes que
necesntan de un Ingreso adicional para poder sallr adelante y mediante este modelo de negocio pueden alquilar
dentro de sus viviendas una habitacién o si tienen una segunda propiedad alquilar esta en su totalidad. Hoy
este modelo se ha alterado y perdido su enfoque original. Cuando vemos individuos, y/o compaiiias buscando
invertir en un modelo de negocios doméstico alterando ambientes y creado escasez de vivienda familiar
asequible. Ya, no podemos llamar ‘esta nueva modalidad turistica *’AIOjamientos compartidbs /' Economia
compartida”. Aqui es donde debemos enfocarnos y frenar este modelo de negocm que claramente es uno de
evasion de reglamentos, contribuciones y requisitos. Es triste ver como se ha pohtnzado esta situacnén en busca

de desenfocar su proposuo original de reglamentar para controlar

Objetivo: Tenemos que dejar bien claro el por que estamos aqui hoy y definir nuestra causa para no
confundirla. Hemos escuchado y escucharemos varias ponencias presentando sus causas tenemos ldﬁ que
LUCHAMOS vy los que DEFENDEMOS. Vamos a definir estas dos causas y luego les comparto por que estamos
aqui hoy. Los que luchan lo hacen por un !dea'l, por un principio comun y muchas veces no el d’e:elllos,A Iuchan

por defender el bien, el que los, seres humanos nesecitamos para vivir, que son Paz, convivencian, salud y por



nuestro futuro. Los que defienden lo hacen por interes economico, su deber, debido a su situacion, o porque

es su responsabilidad.

Veamos ejemplos; Vieques fue una lucha donde todos nos unimos por un bien comun. Los que defienden el
gasoducto o los deposito de cenizas, lo hacen por intereses economico ya sea como empleados o es su negocio.

Pero hay un bien comun? No.

Hoy luchamos por iqualdad, equidad, por un balance justo y un futuro prospero de comunidad y convivencia.
Si los que operamos nuestro negocios lo hacemos bajo los criterios y reglas del gobierno. Porque este nuevo
modelo. de negocio no puede operar bajo las mismas reglas. Ambos somos negocios pequefios, nosostro
dejamos el todo, invertimos nuestros ahorros y trabajamos con pasion por este destino. Aqui vamos al punto
dos El Viejo San Juan, un destino unico, vivo, llenos de atractivos hlstoricos, culturales y el mas importante su
poblacion. La pobalcnon sus residentes es clave en la equacuon para poder tener un destino que todos desen
visitar. Por eso es importante regular para asi poder controlar este crecimnento desmedldo Todos conocemaos
la formula de “inventario vs demanda mientras mas inventario menos el retorno de invercuon En el Viwejo
San Juan hay mucho pero que mucho inventario. Hay que ‘buscar ese balance para el bien de todos yun futuro
prospero Un Viejo San Juan sin comumdad no es un destino atractivo, la comunidad es qulen mantiene a la
ciudad viva todo el afio, aqui nuestro turlsmo es uno de temporada sube y baja Son Ios resldentes el corazon

de esta cuudad hlstonca, un ser Sil\ COTBZOI’I se muere

Mas adelante le incluimos algunas recomendaciones especificas para fortalecer el Pd0-24, basado en nuestra
experiencia profesional, las mejores pricticas ya implantadas en otras ciudades de EEUU, y las
recomendaciones de la Asociacion de Hoteles y Alojamientos de América (AHLA -en ingles) y la Asociacion
Internacional de Hospederias Pequeiias (PAll en ingles), para atender la expansion de los hoteles ilegales a
traves de la nacuén

*% ‘ . i . ’ i

Como es de conocimiento ptiblico, en Puerto Rico ya existen sobre 15,000 alojamientos alternativos a corto
plazo o STR operando en la prmcipales ciudades y municiplos de alto lnterés tunstlco, y durante la temporada

alta de verano pueden estar actlvas hasta 20,000 umdade

Una veriﬁcacvon reccente indlca que en el Mummplo Auténomo de San Juan ya existen sobre 2,500 de estos
alojamientos alternativos, lo cual refleja un crecimiento de 38% en los pasados seis meses. Muchos de estos

alojamientos son administrados por anfitriones profesionales o “Mega-Anfitriones” v operan como hoteles
Iegales

Por otra parte, i entifacar estos alojamientos alternativos es relativamente fécil; ya que hay péginas digitales
que consohdan los datos, evalian las fotos, y hasta los filtran por localizacion geogrdfica. Ciudades como
Mlami Austln, Nueva York, Los Angeles, y Barcelona, han asngnado recursos dedicados a la ﬂscaluzacnén, y han
establecido procesos sencillos para identificar a los operadores ilegales y registrarlos, con gran éxito.



%

El PdO-24, una vez terminado, debe implantar practicas y procesos sostenibles que ya han sido probados con
éxito en muchas ciudades importantes de Estados Unidos, y en otros paises del mundo que dependen del
turismo y la economia del visitante. Anticipamos que - como ha sucedido en varias ciudades importantes - el
Municipio Auténomo de San Juan tendra que asignar recursos dedicados y tomar medidas muy ﬁrmes para
implantar esta medida, y hasta tendrd que enmendar sus procesos varias vec:@s, para asegurar su
cumplimlento.

Para atender estas estrategias de evasion contributiva, otras cnudad@s tunstlc:as han implantado dos medidas
importantes;

i. un proceso robusto de registro donde solo el propietario u operador legal de la propiedad puede

‘ registrar la misma para el uso como alojamiento alternativo en la ciudad; y

ii.  asignar responsabilidad a las plataformas digitales por la educacion y el cumplimiento reglamentario
de los anfitriones participantes, y que solo pueden incluir en sus anuncios, unidades que estén
propiamente registradas en la ciudad o en el estado, e incluir el numero de registro en todos los
anuncios.

Por otra parte, Puerto Rico ya tiene varias leyes v reglamentos para atender estas nuevas. tendencias,
incluyendo la Ley 272 del 2003, v el Reglamento de Hospederfas Nim. 8856 de la Cempaﬁia de Turismo de
Puerto Rico (CTPR). Creemos que el Pd0-24, una vez enmendado, podra cerrar gran parte de estas brechas y
nos encamina para atender la prollferacnon descontro!ada de los hoteles !!egales y la evasxon contnbutuva de

los operadores profesionales.

Adjunto le incluimos dos anejos: (i) una hoja con un listado parcial de los permisos, licencias, patentes y cargos
que pagan las hospederias pequefias legalmente registradas, lo cual representa un costo anual de entre
$20,000 y $100,000 dependiendo del tamafio; que un alojamiento a corto-plazo no necesita'pagar y (i) un
listado de las mejores practicas (benchmarking), implantadas en las principales ciudades de Estados Unidos
para atender los alojamientos alternativos, los anfitriones profesionales, y los hoteles ilegales.

Le proponemos las sigulentes enmiendas al Pd0-24:

1. Definiciones (p) - Piataformas Digitales — debe mciu:r algunos ejemplos para asegurar que mcluye por lo
menos a todos los modelos de negocios conocidos, para asegurar se cierra cualquier brecha posible.

2. Deﬂmcxones El Pd0O-24 debe incluir una defmic;én clara de lo que constttuye un hotel Megal Proponemos
lo siguiente; Hotel llegal ~ anfitrion que opera dos 0 mds untdades, donde el 50% o mas de Ias unidades se
rentan como alojamiento alternativo a corto plazo, consistentemernte. ‘ S

3. Afadir un Articulo adicional pafa prohibir explicitamente la operacion de hoteles ilegales que no estén
registrados como comerciante y no tengan los permisos para operar una hospederia; e imponer saiciones
de hasta diez mil délares {$10,000) por dia, por violaciones a este Articulo de la ordenanza.

4. Enmendar el Articulo 6.2 (a) para aclarar que dicha licencia podré ser solicitada solamente por el titular,
duefio legal 0 administrador de la propiedad en persona.




10.

Enmendar el Articulo 6.3 (b) para permitir que el duefio-operador o anfitrion pueda operar hasta un

‘méximo de seis (6) unidades dentro del territorio del Municipio Auténomo de San Juan; de ft)rma que este

alineado con lo ya establecido en el Reglamento Nam. 8856 de la CT PR.

An‘adar un Artlcuio entre los Ar‘uculos 9.2y 93 para reglamentar !as plétaformas de mercadeo y

promocion, Entre los requnsitos debe incluir

a. Laresponsabilidad de las plataformas de informar periédicamente a los anfitriones que participan
en la milsma sobre los requisitos de esta Ordenanza.

b Requenr gue solo umdades propiamente registradas en la CTPRy ep el Municipio sean anunciadas
en la piataforma y que cada anuncm Heve el Ndm. de Hostelem, y el Num. de Licencia Municipal
o ambos.

c. Establecer las mulias y sanciones para las plataformas gue elijan violentar los requisitos de esta
Ordenanza,

Enmendar el Articulo 8.1 las letras {(a) enmendar estos articulos para que el pago de licencia sea de $100 00

para duefios que alqullen su propnedad compamda { UNA O DOS UNIDADES)

lm:lucr que con la solicitud de la licencia sea reqwsuto tomar un curso carm de 8 heras mtrﬂductono a Ia

f‘Hgspitalldad Turistica” y que este sea ofrecido por una de las Escuelas Hoteleras existentes. (similar al
Curos de inocuidad de alimentos que requiere el Departamento de Salud para las Licenclas Sanitarias)
Valido por tres afios.

7 Tener dos categorias bajo este concepto de alojamiento ttaristié@ (1) Residencial (2) comercial, definicidn:

(1) Alojamiento Turistico Residencial/compariida, E/ anfitridn reside en propiedad con un mdximo de

dos unidades/opartamentos de dalguiler dentro de la misma propledad.
Requisitos: segin el reglamento 8856 de la Compaitia de Turismo de Puerto Rico

(2) Alojamiento Turfstico Comercial/no compartida, £/ anfitrion y/Q_ﬁa@minisﬁ;rador/operada; de tres
unidades/apartamentos o mos, hasta un mdximo de seis unidades/apartamentos. '
Requisitos: segﬂhél regiamehm 8856 d;é la Compaﬁia de Turismo de Puerto Rico y los r@quefidos
por ley para Opemr un negocio en dicho munimplo, (seguros de respomabihdad Permlsa de Uso
comercial Patentes, CRIM mueble, Bombero, Salud ect...) o
Enmendar el Articulo 8.1 (b) para que lea: “Unidad de residencia no comgartida los derechos para

obtener esta licencia son un pago inicial, al solicitar la licencia, no reembolsable, de mil ddlares anuales

. (51,000.00)."

11.

Se debe eliminar delArticulo 8.1 (a) v 8.1(b) el impuesto de 3% a los ingresos brutos. Aunque entendemos

que dicho “impuesto” va en contra de los alojamientos a corto plazo, nuestros miembros se han opuesto



a dicho tipo de impuesto cuando se le trato de imponer a las hospederias tradicionales. Nuestros socios
toman su consistencla en sus posiciones muy en serlo, y no podemos apoyar dicho “impuesto.”

12. Enmendar el Articulo 10.1 para que incluya la palabra “plotaforma”.

Con estas enmiendas, se mejoraria significativamente la ordenanza Pd0-24 del Municipio Auténomo de San
Juan para reglamentar los alojamientos alternativos de renta a corto plazo; se acercaria a las politicas publitas
reglamentarias va establecidas sobre los STR a nivel mundial; v se proveeria un ecosistemas empresarial
balanceado para clentos de empresas locales y los miles de empleos directos, indirectos e inducidos gue crean

las hospederias legales.

Hemos estudiado estas tendencias innovadoras por varios afios, y nos consideramos conocedores en este
tema, por lo que nos ponemos a la disposicién de esta Asamblea Municipal para apoyarios en completar la
aprobacién del Proyecto de Ordenanza Num. 24, para el beneficio de los residentes de San Juan y de todo
Puerio Rico,

Cordialmente,

Presidente ]
Asociacién de Bed and Breakfast de Puerto Rico
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